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$6:2796 /KH-UBND Bac Giang, ngay9 thang 6 nam 2020
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
tinh Bic Giang nim 2020 va nhirng nim tiép theo

Ngay 19/5/2020, Bo Noi vu c6 Quyét dinh sé 330/QD-BNV céng b Chi sb
Cai cach hanh chinh nam 2019 cta cac Bo, co quan ngang Bo, UBND cac tinh,
thanh phd truc thuoc Trung wong. Theo d6, tinh Bac Giang dat 81,84% (tang 3,7
diém so voi nam 2018), xép hang 25/63 tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong, giit
nguyén thir hang so véi nam 2018,

Thoi gian qua, mac du dé co sy chi dao quyét liét cua Tinh uy, UBND tinh
trong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhung két qua thuc hién
ndi dung cai cach hanh chinh cua moét s6 S¢, co quan chuyén mon thugc UBND
tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa (goi taz la co quan, dia phuong) chua dat
yéu cau; mot so tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi so cai cach hanh chinh nam
2019 chua du:oc‘céi thién va c6 nguy co tut hang. bé duy tri, phat huy’nhﬁ:ng ket
qua dat duoc, dong thbi cai thién va khac phuc nhirng ton tai, han ch¢, Chu tich
UBND tinh xay dung Ké hoach nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cai thién, khac phuc nhitng tén tai, han ché trong thuc hién cac ndi dung
cua Chi so6 cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh.

- Tiép tuc duy tri va nang cao nhiing ndi dung cua Chi s6 CCHC da dat dugc
két qua va diém so tot. Phan dau Chi s6 CCHC tinh ndm 2020 dat ket qua cao, xeép
trong nhom 20 tinh, thanh pho ding dau trong ca nudc.

- Tang cudng nhén thirc va nang cao trach nhiém cua cac cap, cac nganh ve
Chi s6 CCHC cap tinh.

2. Yéu cau

- Céc co quan, dia phuong, dac biét 1a cac co quan chu tri cac noi dung linh
vuc dugc phan cong, danh gia ding thuc trang, ket qua thyc hién cac noi dung lién
quan dén viéc xac dinh Chi so0 CCHC cua tinh.

- Thyc hién nghiém tic, c6 hi¢u qua Ké hoach s6 4515/KH-UBND ngay
18/12/2019 cua Chu tich UBND tinh vé cai cach hanh chinh tinh nam 2020 va
Cong van so 2165/UBND-NC ngay 24/6/2019 cua Chu tich UBND tinh ve viéc
nang cao chat luong, hiéu qua Chi so CCHC.

- C6 bién phap khac phuc va tap trung cao to chirc trién khai c6 hiéu qua
viéc nang cao Chi so CCHC cap tinh nam 2020 cua tinh Bac Giang.
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I1. NOI DUNG KHAC PHUC VA TRACH NHIEM THUC HIEN

1. Theo dbi két qua thuc hién nhiém vu dwgc Chinh pha, Tha twéng
Chinh phit giao; xir Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, té chire dbi véi TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa tinh; sang kién, giai phap méi trong cai cach
hanh chinh

a) Ngi dung can khdc phuc

Con c6 nhiém vu dugc Chinh phu, Thu twéng Chinh phi giao nhung chua
hoan thanh.

~Con ¢6 phan anh kién nghi cua cong dan, t6 chac do Van phong Chinh phu
chuyén vé tinh chua duoc xu ly.

Nam 2019 chua c6 nhiéu sang kién, giai phap mai trong cai cach hanh chinh
dugc Bo Noi vu cong nhan.

b) Trach nhi¢m ciia cdc co quan

Céc co quan, dia phuong cha dong thuc hién nhiém vu dugc Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phi, UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao dam bao dung tién do va
chat luong; kip thoi xt Iy phan &nh kién nghi cua c& nhan, t6 chuc, béo céo két qua
gui Chu tich UBND tinh (qua Van phong UBND tinh). Mdi co quan, dia phuong
cha dong dé xuat it nhat 01 sang kién, giai phap méi trong CCHC, dong thoi trién
khai thuc hién nham nang cao chat lugng, hiéu qua cdng tic CCHC cua tinh, két
qua bao cao Chu tich UBND tinh (qua So Ngi vu) trudc ngay 01/10/2020.

Vin phong UBND tinh ¢ trach nhiém theo ddi, don déc, tong hop, tham
muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh béo céo day du két qua thyc hién nhiém vu
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi giao, khong dé xay ra tinh trang quéa han
hoac khdng hoan thanh nhigém vu; don doc, tong hop, tham muu UBND tinh béo
cao két qua Xur ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc d6i voi TTHC thuoc
tham quyén gial quyét cua tinh, dam bao 100% cac phan anh, kién nghi dugc xem
Xét, giai quyét va kip thoi cong khai theo quy dinh.

S& Noi vu ¢6 trach nhiém hudng dan, don déc, tong hop céc sang kién, giai
phap mai cua cac co quan, dia phuong, bdo cao Chu tich UBND tinh truéc ngay
01/11/2020 va Bo Noi vu theo quy dinh.

_ 2.Cong khai thii tuc hanh chinh (TTHC), tién dd, két qua giai quyét
ho so TTHC

a) Ngi dung can khdc phuc

Viéc cong khai TTHC céc co quan, dia phuong thuc hién chua tét, chua kip
thoi cap nhat nhitng TTHC sira d6i, bd sung, con tinh trang dan chiéu van ban quy
pham phép luét da hét hiéu luc (mét sé6 TTHC thude link vuc gido duc — dao tao trén
Caong dich vy cdng cua tinh; TTHC trén Cong théng tin dién tir ciia S Néng nghiép
va Phat trien ndng thdn, Cong Théng tin dién tir cia UBND huyén Luc Ngan).



Viéc cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong dich vu
cong cua tinh chua Kip thoi, thuong xuyén.

Két qua giai quyét ho so TTHC tai cdp tinh, huyén, x& con dé xay ra tinh
trang qua han.

b) Trach nhiém ciia cdc co quan

Cac co quan, dia phuong tién hanh ngay viéc ra soat Céng, trang thong tin
dién tir cua don vi minh (xong trong thang 7/2020); thuong xuyén cap nhat kip
thoi, day di cac TTHC duoc ban hanh méi theo ding quy dinh, tranh tinh trang
dan chiéu nhitng van ban quy pham phap luat da hét hiéu luc; chi dao, yéu cau can
bo, cong chuc thuc hién giai quyét toan bo ho so thu tuc hanh chinh trén Heé théng
thong tin mot cira dién tir (ter tiép nhdn, xi Iy dén ky duyét va tra két qud) c6 trach
nhiém giai quyét hd so TTHC dam bao trudc va ding han, khong dé xay ra tinh
trang qué han, gay phlen ha, sach nhiéu cho nguoi dan, to chac khi thuc hién
TTHC. Ngudi dung dau cac co quan, dia phuong phai ¢é vin ban giai trinh di véi
ting hd so qua han, béo céo Chu tich UBND tinh (guti qua Vin phong UBND tinh),
xem xét trach nhiém cé& nhan khi dé xay ra tinh trang qua han gidi quyet hd so
TTHC. H6 so khi c6 két qua giai quyét phai két thic ngay trén phan mém; truong
hop khong két thiic, dé phan mém bao qua han thi coi nhu hd so qua han, phai xem
xét, kiém diém. Hang quy, béo céo két qua thuc hién guri Chu tich UBND tinh (qua
Van phong UBND tinh).

S¢ Théng tin va Truyén théng khan treong hoan chinh viéc tich hgp TTHC
trén Cong Dich vy cbng tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia dé bao dam tinh
dong bo, thong nhat véi Trung wong trong thang 7/2020; ¢6 trach nhiém duy tri,
bao dam hoat dong chic ning tra ctru tién do giai quyét ho so trén Cong Dich vy
cong tinh.

Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi Sé Thong tin va
Truyén thdng, S& Noi vu kiém tra, huong dan, don doc viéc cap nhat, cong khai
TTHC, tién d6 va két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh;
tong hop két qua giai quyét hd so TTHC cua cac So, co quan chuyén mén thudc
UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cap x4, hang quy bao cao Chu tich UBND
tinh theo quy dinh.

3. Thuc hién cac quy dinh vé co' cAu s lwong linh dao tai cac co quan
hanh chinh; co cau cong chiec, vién chirc theo vi tri viéc lam; tuyén dung, thi
nang ngach cong chirc

a) Ngi dung can khdc phuc

S6 lugng cap phé caa mét sé phong thudc co quan chuyén mén cap tinh,
cap huyén chua dam bao theo vi tri viéc lam da duoc phé duyét; co truong hop sb
luong 13nh dao, quan 1y nhiéu hon sé chuyén vién.

Viéc sir dung bién ché sy nghiép lam céng tac chuyén mén, nghiép vu
trong co quan hanh chinh la khéng dung vai vi tri viéc lam da duoc phé duyét.



Viéc tuyén dung, nang ngach céng chicc c6 nodi dung trong quy trinh con
chua dam bao theo quy dinh.

b) Trach nhiém ciia cdc co quan

Cac co quan, dia phuong thuc hién dung quy dinh vé sé luong cap pho tai
cac phong chuyén mén, ban, chi cuc thudc co quan chuyén mon cip tinh, cip
huyén, dam bao 1anh dao cip phong khdng nhiéu hon s chuy@n vién hién cé; thuc
hién b tri cong chuac, vién chic ding theo Pé an vi tri viéc 1lam da duoc phé
duyét; khong b tri vién chic 1am cdng tac chuy@n mdn, nghiép vu trong co quan
hanh chinh nha nudc, bao cdo S& Noi vu tinh hinh trién khai thuc hién trude 30/11
hang nam.

S& Noi vu ¢d trach nhiém theo dai s6 lugng cap pho tai cac phong, ban, chi
cuc thudc co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén; husng dan viéc bd tri cong
chtrc, vién chtrc theo vi tri viéc lam cua cac co quan, dia phuong; ra soat lai quy
trinh tuyén dung, nang ngach cong chirc, dam bao thuc hién dung cac quy dinh caa
Trung wong va cua tinh vé tuyén dung, nang ngach cdng chic, béo cao Chu tich
UBND tinh trudc 30/7/2020.

4. To chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nwéc vé tai chinh, ngan sach; ban hanh cic vin ban thudc tham quyen
cia tinh vé quan ly, sit dung tai san céng; xir Iy cac van dé phat hién qua
thanh tra, kiém tra

a) Ngi dung can khdc phuc

Nam 2019, kién nghi cia co quan kiém toan nha nude da thuc hién duoc
82,55%, chua dat 100% theo yéu cau; con c6 co quan, dia phuong cé sai pham trong
quan ly, sir dung tai chinh; chua ban hanh danh muc, thoi gian st dung va ty 1€ hao
mon tai san ¢ dinh vo hinh theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 14 Théng tu sd
45/2018/TT-BTC ngay 07/5/2018 cua Bo Tai chinh; chua ban hanh Quyét dinh phé
duyét phuong an sap xép lai, xir Iy nha, dat thuoc tham quyén quan Iy cua tinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu.

Béo cé4o khic phuc cuia co quan, don vi, dia phuwong dugc thanh tra, kiém tra
con chung chung, khéng c6 co s& ching minh.

b) Trach nhiém cia cdc co quan

Cac co quan, dia phuong thuc hién nghiém tuc, day du cac kién nghi da
dugc co quan kiém toan, co quan thanh tra, kiém tra tai chinh chi ra; xay dung bao
cao khic phuc nhitng ton tai han ché da duoc chi ra sau khi ¢ théng bao két luan
thanh tra, kiém tra thuéc cac linh vuc CCHC, t6 chuc bién ché va can bo, ngan
sach, quan ly dau tu, quan 1y dat dai, néu rd nhiing ndi dung da dugc khic phuc va
chua dugc khic phuc, giri Cha tich UBND tinh theo quy dinh (kém theo céc tai
licu ching minh) trude ngay 30/10/2020. Thuc hién dung cac quy dinh cua Trung
wong va cua tinh vé cong tac quan ly, st dung tai chinh, khdng dé xay ra sai pham.



S¢ Tai chinh ¢ trach nhiém ra soét lai nhitng co quan, dia phuong chua
thuc hién kién nghi cua co quan kiém toan, co quan thanh tra, kiém tra da chi ra,
yéu cau cd bién phap khac phuc, thuc hién day du cac kién nghi; tong hop két qua
thuc hién cia cac co quan, dia phuong, bdo cdo Chu tich UBND tinh truéc ngay
30/7/2020; huéng dan cac co quan, dia phuong thuc hién quan ly, sir dung tai
chinh dam bao dung quy dinh. Bong thoi, ¢é trach nhiém tham muu UBND tinh
ban hanh danh muc, thoi gian sir dung va ty 1& hao mon tai san ¢ dinh vo hinh;
Quyét dinh phé duyét phuong an sap xép lai, xur 1y nha, dat thuoc tham quyén quan
ly cua tinh dam bao dat tir 80% tré Ién trén téng sé co sé nha, dat di c6 phuong an.
Thoi gian hoan thanh xong trudc 01/12/2020.

Cac So: Noi vu, Tai chinh, Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Mai truong
c6 trach nhiém theo dai, tong hop, dén doc cac co quan dugc thanh tra, kiém tra
gui bao céo khac phuc dam bao chat lwong va thoi gian theo quy dinh, dong thoi
gui S& Noi vu dé tong hop, béo cao Chu tich UBND tinh truéc ngay 01/12/2020 va
Bo Noi vu theo quy dinh.

5. Xay dwng HE thong thong tin bao céo cap tinh; ty 18 TTHC cung cap
dich vu cdng truc tuyen mire do 3,4 c6 phat sinh ho so' trong nam

a) Ngi dung can khdc phuc

~ Hg thong thong tin bao céo cua tinh chua dap (mg day di c4c chiic nang, yéu
cau k¥ thuat theo quy dinh.

Ty 18 TTHC cung cap dich vu cong tryc tuyén mic do 3,4 c6 phét sinh ho so
truc tuyén dat 41,66%, chua dat 50% theo yéu cau.

b) Trach nhiém ciia cdc co quan

Cac co quan, dia phuong can ci Quyét dinh s6 845/QP-UBND ngay
04/01/2019 cua UBND tinh ban hanh Danh muc bao cao dinh ky phuc vu muc tiéu
quan ly nha nudc trén dia ban tinh Bac Giang; chu dong xay dung bao cao va gan
Ién H¢ thong thong tin bao céo cua tinh dam bao chat luong va thoi gian theo quy
dinh. Bay manh tuyén truyén dé nguoi dan, t6 churc biét, thuc hién nop ho SO truc
tuyén di Voi nhirng TTHC da trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén muac do
3, 4 theo Quyet dinh s6 554/Qb-UBND ngay 23/3/2020 cua Chu tich UBND tinh
vé viéc cong bé Danh muc dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh
Béc Giang, nang ty 16 TTHC cung cap dich vu c6ng truc tuyén muc do 3,4 c6 phét
sinh hd so truc tuyén trén 50%. Hang quy, béo céo két qua thuc hién giri So Théng
tin va Truyén théng dé tong hop.

S¢ Thong tin va Truyén thdng chu tri, phéi hop véi cac co quan, dia phuong
xay dung Hé thong thdng tin bdo cao cua tinh dap tng dy du cac chirc nang, yéu
cau k¥ thuat theo quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ban
hanh quy dinh vé ché do b&o céo caa co quan hanh chinh nha nudc va Quyét dinh
s6 2337/QP-BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo truong Bo Thdng tin va Truyén
théng. Thoi gian xong truéc ngay 30/6/2020. C6 trach nhiém hudng dan cac co



quan, dia phwong thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh;
thuong xuyén theo ddi, d6n dbc cac co quan, dia phuong day manh viéc thuc hién
dich vu cdng truc tuyén. Hang quy tong hop, béo céo két qua thuc hién giri Chu
tich UBND tinh va Bo Thong tin - Truyén théng theo quy dinh.

Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) c6 trach
nhiém don déc cac So, nganh tai Trung tdm thuc hién dich vu cdng truc tuyén muc
d6 3, 4. Hang thang, téng hop két qua thuc hién, kip thoi tham muu nhic nho, phé
binh céac co quan, don vi thuc hién chua tét hodc chua bao dam.

6. Tac dong cia CCHC dén ngwoi dan, to chirc va phat trién kinh té - xa
hoi caa tinh
a) Ngi dung can khdc phuc

Ty 1é doanh nghiép duoc thanh Iap mai nam 2019 tang 12,16% so v&i nam
2018, chua dat 20% theo yéu cau.

Ty 1€ dong gbép cua khu vuc doanh nghiép vao thu ngén sach cua tinh nam
2019 thap hon so véi nam 2018.

Két qua danh gia thong qua lay phleu diéu tra x& hoi hoc con thap (doi fuong
diéu tra Chi sé SIPAS gom nguroi dan, té chirc; doi neong diéu tra Chi s6 CCHC gom
Lanh dao cac co quan, dia phirong).

b) Trach nhié¢m ciia cdc co quan

Cac co quan, dja phuong tham muu, dé Xuat nhitng giai phéap nham thu hat
nha dau tu, ta0 méi trudng thuan logi dé khuyén khich cac doanh nghiép vé dau tu
san xuat va dau tu md rong san xuat; nang cao ky luat ky cuong cta doi ngii can
bo, cong chuc tai Bo phan Mot ctra cac cap; c6 trach nhiém phdi hop véi diéu tra
vién thyc hién nghiém tic viéc dién thong tin phiéu diéu tra, dam bao trung thuc,
khach quan.

S& Ké hoach va Dau tu c6 trach nhiém tham muu, dé xuat UBND tinh cac
giai phap thu hat dau tu, tao moi truong thuan loi cho cac doanh nghiép thanh lap
mai trén dia ban. Phan dau nam 2020 nang ty 1& doanh nghiép dugc thanh lap méi
tang it nhat 20% so v&i ndam 2019 va nang ty 1é dong gop cua khu vuc doanh
nghiép vao thu ngan sach cua tinh nam 2020 cao hon so v&i nam 2019.

S¢ Noi vu tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, van héa cong s¢ dbi véi doi ngii can bo, cdng chic, vién chuc
trong tinh, kip thoi phat hién, dé xuat xir ly nghiém truong hop c6 hanh vi gay
phién ha, sach nhidu véi nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC. Két qua
bé&o cdo Chu tich UBND tinh trudc ngay 01/12 hang nam.

111.NOI DUNG CAN TIEP TUC DUY TRI, PHAT HUY

Thu truong cac co quan, dia phuong can cu két qua ting tiéu chi, tiéu chi
thanh phan Chi sé6 CCHC nam 2019 da duoc B Noi vu cong bé, tiép tuc duy tri,
phat huy hon nira nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat két qua va diém sé tt;



tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, t chic, 1y su hai long cua nguoi
dan, t6 chic lam thude do hiéu qua ctaa cong tac cai cach hanh chinh,

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu tredng cac co quan, dia phuong can cu chirc nang, nhiém vu duoc
giao tap trung trién khai thuc hién tot Ké hoach nay.

2. Bao Béc Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh ting cuong thong tin,
tuyén truyen ve cong tdc CCHC cua tinh trén cic phuong tién théng tin dai chung.

3. Buu dién tinh ctr diéu tra vién c6 ning luc, trinh do, trach nhiém tién hanh
cac cudc dieu tra xa hoi hoc trén dia ban tinh dam bao khach quan, chinh xac.

4. Giao S& Noi vy theo déi, tong hop viéc trién khai thuc hién Ké hoach;
thu thap tai liéu kiém chiang, tong hop két qua Chi s CCHC cua tinh, trinh Cha
tich UBND tinh bao cao Bo Noi vu theo quy dinh. Quy 1V/2020, tham muu Chu
tich UBND tinh t6 chtc kiém tra, danh gia viéc khic phuc cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan caa Bo Chi s6 tai cac co quan, dia phuong. Tham muu dua két qua
Chi s6 CCHC vao danh gia nguoi dung dau hang nam. Dé xuat Cha tich UBND
tinh xem xét, kiém diém trach nhiém nguoi dimg dau co quan, dia phuong néu
khodng thuc hién nghiém tic cac Chi so.

~ Trén day la Ké hoach cai thién, péng cao Chi §6 cai cach hanh chinh tinh
Béc Giang ndm 2020 va nhimg nam ti€p theo, yéu cau cac co quan, dia phuong
nghiém tuc to chuc thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Céc S¢, co quan chuyén mon thuéc UBND tinh; p——— )

- Cong an tinh, BHXH tinh, Cyc Thué tinh,
KBNN tinh, Dién luc BG;

- B4o Bic Giang, Dai PT&TH tinh;

- Buu dién tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé; UBND Tinh Béc Gian

- UBND Cc4cC X4, phu’(‘)’ng, thi trén. L i Gio ky: 29/06/2020 14:00:17
- Luu: VT, NC. Lé Anh Dwong
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