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BAO CAO

Tong két thwee hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudéc tinh Bac Giang giai doan 2011-2020; phwong hwéng, nhiém vu
trong tam giai doan 2021-2030

Thuc hién Quyét dinh s6 20/QD-BCDCCHC ngay 20/12/2019 ciia Ban Chi
dao CCHC ctia Chinh phu vé tong két Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai
doan 2011-2020; nhiém vu, gidi phap giai doan 2021-2030; Chu tich UBND tinh
béo céo két qua thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc trén dia ban tinh
giai doan 2011-2020; phuong hudéng, nhi€ém vu giai doan 2021-2030 nhu sau:

” Phén thi nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CCHC NHA NUGC GIAI POAN 2011-2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020, Quyét dinh s6
225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cta Tha tuéng Chinh pha phé duyét Ké hoach
CCHC nha nudc giai doan 2016-2020, tinh Bic Giang da ban hanh nhiéu vin ban
chi dao, trién khai thuc hién cong taic CCHC trén dia ban nhu: Quyét dinh s6
81/QD-UBND ngay 03/4/2012 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC nha
nuéc cua tinh giai doan 2011-2015; Quyét dinh sé 166/QD-UBND ngay 24/3/2016
cia UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020; Ban
Thuong vu Tinh ty ban hanh Nghi quyét s 136-NQ/TU ngay 01/9/2016 vé day
manh CCHC trong hé théng chinh tri caa tinh giai doan 2016-2020; cac Ké hoach?
trién khai cac Nghi quyét cua Chinh phu, trong d6 tap trung thuc hién cac nhiém
vu, giai phap cha yéu nham cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning luc canh
tranh, nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao diéu hanh, diy manh cai cach TTHC,
thudng xuyén ra soat, don gian hoéa TTHC dé cat giam chi phi, thoi gian cho nguoi
dan, doanh nghiép ...

Hang nam, Chu tich UBND ban hanh cac Ké hoach CCHC nha nudc, Ké hoach
théng tin, tuyén truyén CCHC, Ké hoach kiém tra cong tac CCHC, Ké hoach kiém soat
TTHC, Ké hoach tng dung CNTT trong cac co quan nha nuéc va nhiéu van ban chi
dao, hudng dan, don déc trién khai thuc hién CCHC.

Thuong xuyén gquan tam, kién toan Ban chi dao CCHC tinh, phan céng nhiém vu
cac thanh vién Ban chi dao phu trach co quan, dia phuong theo nganh, linh vuc. Hang
thang, Chu tich UBND tinh duy tri td chirc hoi nghi giao ban véi Gidm ddc So,

! K& hoach s6 38/KH-UBND ngay 27/3/2017, K& hoach sé 107/KH-UBND ngay 25/6/2018, K¢é hoach s6 60/KH-UBND ngay 29/3/2019, Ké
hoach s6 295/KH-UBND ngay 28/12/2018 cia UBND tinh.



ban, nganh va Chu tich UBND cép huyén vé két qua trién khai thyc hién cong tac
CCHC ... Trén co s¢ cac van ban cua tinh, cac SO, nganh, dia phuong da ban hanh ké
hoach va cac van ban trién khai thuc hién cia co quan, dia phuong.

- Viéc bé tri ngudn luc trién khai (kinh phi va nhan lec): UBND tinh lubn quan
tam chi dao cac cap, cac nganh b tri nhan luc bao dam ning luc, pham chat, kinh
nghiém; quan tdim dau tu kinh phi tir ngan sach nha nudc dé dau tu cho Bo phan
M6t ctra cac cap, cu thé nhu: da hd tro trang thiét bi B phan mot cira cip xa hon 2
ty dong; xay dung Trung tam hanh chinh cong hon 14,7 ty dong; dau tu xay dung
tru S& co quan hanh chinh giai doan 2011-2015: 222,159 ty dong véi 87 tru so Cap
xa, giai doan 2016-2020: 175,958 ty dong, trong d6 10 tru sé khdi co quan cap
tinh véi 90,558 ty dong va 38 tru s cap xa véi 85,4 ty dong ...

- Cong tac theo doi, danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh Cﬁa cac co quan, don
vi truc thudc; danh gia sy hai long cta ngudi dan, doanh nghiép déi véi su phuc
Vu Cla co quan hanh chinh nha nudc: Can ctr bo chi s6 CCHC cua Bo Noi vy,
UBND tinh da ban hanh B§ ti€u chi theo doi, ddnh gia, xac dinh Chi s6 CCHC?
clia cac co quan thuéc UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa. Hang nam,
danh gia, cham diém va cong bé két qua Chi s6 CCHC cua céc so, nganh, huyén,
thanh phd; do ludng sy hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép ddi vai sy phuc vu
Cua co quan hanh chinh nha nudc, qua do giup cac co quan, dia phuong phat huy
nhimg wu diém va c6 bién phap khic phuc kip thoi nhitng han ché, ton tai. Pdng
thoi, gop phan cai thién, nang cao Chi sé CCHC cua cép tinh do Bo Noi vu cong
bb hang nam.

- Nhitng md hinh, sang kién, giai phap trong CCHC da duoc trién khai, ap
dung: Cac cdp, cac nganh da trién khai nhiéu sang kién, giai phap, tao budc
chuyén bién tich cuc, nang cao hiéu qua CCHC, cu thé nhu: Thanh 1ap Trung tam
hanh chinh cong (nay la Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong) tir ndm 2016; thuc
hién mo hinh B phan Mot cira lién thong dién tir hién dai ¢ cap tinh, cp huyén,
cap xa; quy dinh danh muyc, cat giam thoi han giai quyét TTHC; Ung dung phan
mém mot cira lién thong 03 cip; md hinh Bo phan Mot cira cap xa kiéu miu &
huyén Viét Yén; xay dung va phat song trén Bai PT&TH tinh céc video clips
huéng dan thuc hién TTHC; T6 chuc céc cude thi tim hléu vé CCHC; dwa TTHC
cia DPién lyc, BHXH, Cuc Thué, Cong an ra giai quyét tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, B phan Mot cua cap huyén; xay dung cudn so tay vé TTHC
linh vuc dau tu cho cac doanh nghiép; bién dich thanh 04 thu tleng Anh, Trung,
Nhat, Han d6i v6i cac TTHC c6 lién quan dén cac nha dau tu, doanh nghiép nudc
ngoai; img dung mang Zalo dé theo ddi két qua giai quyét TTHC, 1ap Facebook
“Y kién d6 thi” tiép nhan phan anh, kién nghi cta nguoi dan vé TTHC ...

- Cong tac thi dua, khen thuong vé CCHC: Dé ghi nhan nhiing két qua dat duoc
trong cong tac CCHC, kip thoi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan co
nhiéu thanh tich trong céng tac CCHC, bén canh viéc khen thuéng hang nam cta
cac cap, cac nganh, Chu tich UBND tinh di tang thuong Bang khen theo giai doan
2011-2015, 2016-2020 cho 80 tap thé va c& nhan; Thi tuéng Chinh phu da ting
Bang khen cho 01 c4 nhan. Hién nay, tinh Bic Giang dang dé nghi Thu tudng
Chinh phu tang Béng khen cho 01 tap thé va 01 c4 nhan, BO truong BO NoOi vu tdng
Bang khen cho 01 tap thé va 01 ca nhan vé thanh tich trong giai doan 2011-2020.

2 Quyét dinh s6 1541/QD-UBND ngay 07/10/2013, Quyét dinh sb 73/QD-UBND ngay 07/02/2017, Quyét dinh sb 415/QD-UBND ngay
06/7/2018 ciia UBND tinh.



2. Codng tac giam sat, kiém tra thwe hién

- Cong tac giam sét: Trong giai doan 2011-2020, Tinh tty, HDND tinh, Uy ban
Mit trdn T6 qudc tinh thudng xuyén quan tdm, thuc hién 18 cudc giam sét chuyén
dé CCHC & cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap, tip trung vao cac ndi dung:
cong tac chi dao diéu hanh, ban hanh vin ban trién khai thyc hién, kiém soét
TTHC, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, cai cach to chirc
bd may, viéc thuc hién cac quy dinh vé cai thién moi truong dau tu kinh doanh,
thu hut du tu, giam tha tuc phién ha dbi vai doanh nghiép; viéc thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo ...

- Kiém tra cong tic CCHC, ISO va tng dung CNTT: Hang nam, Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké& hoach va thanh lap cac Té kiém tra viéc thuc hién
CCHC, I1SO va ung dung CNTT; dong thoi, Chu tich UBND tinh da tryc tiép di
Kiém tra dot xuat tai mot so huyeén, thanh phd, xa, phuong, thi tran. Tir ndm 2011
dén nay, T6 kiém tra caa Ban Chi dao CCHC, 1SO, CNTT d4 thyc hién 207 cudc kiém
tra d6i voi 467 luot co quan, don vi, dia phuong theo Ké hoach. Cac S¢, co quan
thugc UBND tinh, UBND cap huyén di ban hanh ké hoach va tién hanh tu kiém
tra 1.988 luot co quan, don vi truc thudc.

- Kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va dao déc cong vu:
Thue hién cac quy dinh ctia Trung wong va cia tinh vé chan chinh tac phong, 18 16i
lam viéc, ning cao trach nhiém trong thyc thi nhiém vy, cong vu®; cic cép, cac
nganh da nghiém tac trién khai, t6 chtrc phd bién, quan triét dén cac CB, CC, VC,
nguoi lao dong. Pong thoi, Cha tich UBND tinh di chi dao ting cudng cong tac
kiém tra, danh gia tinh hinh thyc thi nhi€ém vu, cong vu theo Chi thi s6 14-CT/TU
va Cong van sd 1937-CV/TU caa BTV Tinh uy. Tir ndm 2011 dén nay, S¢ Noi vu
da kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu
trong thyc thi nhiém vy, céng vu ctia CB, CC, VC ddi véi 256 luot co quan, don
vi, dia phuong; thuc hién 22 cudc thanh tra chuyén nganh vé cong tac can bo, 38
cudc kiém tra cong tac can bo trén dia ban tinh.

Qua kiém tra, gidm sat di danh gia vu diém, han ché, kip thoi nhic nho, kién
nghi xir Iy cac vi pham trong trién khai cac nhiém vu CCHC, dé xuét cac giai phap
thao g& khé khan cho co quan, dia phuong. Dong thoi, kip thoi chan chinh viéc
chap hanh ky luat, ky cuong, thai do, tdc phong, 1€ 16i 1am viéc, ning cao tinh than,
trach nhiém va y thire phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua doi ngi CB, CC, VC.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyen

Viée t6 chtre thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung trong cong tic
CCHC ¢ cac cap, cac nganh ludn duoc quan tam lanh dao, chi dao sat sao. Hang
nam, Chu tich UBND tinh da ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé cong
tac CCHC, giao cho Bao Bac Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh tich cuc to
chirc thdng tin tuyén truyen sau rong dén cc to chirc, doan vién, hoi vién, ngudi dan va
doanh nghi¢p vai trén 6.250 tin, bai, anh, phong su vé cong tac CCHC.

Pai Truyén thanh cic huyén, thanh phd tuyén truyén duoc 11.780 tin, bai.
Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh da duy tri ¢6 hiéu qua chuyén muc "Cai céch

3 Chi thi s6 26/CT- -TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phi vé tang cuong ky luat, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nuéc cac
cip; Quyét dinh sb 1847/Qb- TTg ngay 27/12/2018 cua Tha tudng Chinh phu phé duyét D& 4n van héa cong vu; Chi thi sé 14-CT/TU ngay
07/4/2014 cua BTV Tinh 1ty vé chan chinh tac phong, 1& 15i lam Viéc va nang cao trach nhiém trong thyc thi nhiém vy cua doi ngii CB, CC, VC
va cén bo, chién sy lyc lwong vii trang trén dia ban tinh; Céng vin sé 1937-CV/TU ngay 29/7/2019 cua BTV Tinh dy vé viéc thyc hién nghiém
quy dinh thoi gian 1am viéc va quy dinh khdng udng ruou, bia; Quyét dinh sé 75/QD-UBND ngay 30/8/2007 v& Quy ché vin héa cong sé tai cac
o quan hanh chinh nha nuéc; Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 08/01/2020 ciia Chu tich UBND tinh vé ting cuong ky lut, ky cuong hanh chinh
khi thi hanh cdng vu.



hanh chinh™ hang tuan, hang thang, tuyén truyén nhitng két qua dat duoc, dién
hinh tién tién, sang kién trong thuc hién CCHC. Cong Théng tin dién tir tinh,
Trang thong tin dién tir cic s, nganh, huyén, thanh phd thudng xuyén thong tin,
tuyén truyén vé CCHC va hudng dan thyc hién TTHC... v6i gan 6.000 luot tin,
bai va cac hinh thic khac, nhu: phat to roi, xay dung va phat hanh video clip
huéng dan thuc hién TTHC, t6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé CCHC: Cong doan
Vién chuc tinh t6 chic cude thi “tim hiéu Chwong trinh tong thé CCHC trong
can bg, cong chic”, Poan Thanh nién cac co quan tinh té chac cudc thi “Thanh
nién véi CCHC”, cudc thi “xay duwng video, clip tuyén truyén vé CCHC va vdin
hoa cong sé”, huyén Viét Yén té chirc hoi thi “cong chizc Bg phdn tiép nhdn va
tra két qua chuyén nghiép, than thién ...

Thong qua cdng tac théng tin, tuyén truyén da gop phan nang cao nhan thic, trach
nhiém cta doi ngii CB, CC, VC, doan vién, hoi vién va dong dao tang I6p nhan dan veé
vai trd, tim quan trong ciia CCHC ddi véi sy phét trién kinh té- x& hoi cua tinh.

Il. KET QUA

1. Cong t4c cai cach thé ché

a) Vé tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién hé thong phdp ludt thudc pham
vi trach nhiém cia tinh trén co sé Hién phdp nam 2013

Thue hién Chi thi s 32-CT/TW*, Nghi quyét sé 718/NQ-UBTVQH13%, Quyét
dinh s6 251/QD-TTg?; Quyét dinh sé 461/QD-BTP’, HDND tinh di ban hanh Ké
hoach s6 130/KH-HDND?, UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6 21/KH-UBND?,
Ké hoach s6 521/KH-UBND? dé trién khai thi hanh Hién phap nim 2013 ¢ cac co
quan cip tinh va 10/10 huyén, thanh phd. Cong tac tuyén truyén, phd bién Hién
phap 2013 da dugc thyc hién bang nhiéu hinh thic, néu bat dugce tinh than, ndi
dung co ban, nhiig diém mdi duoc sira doi, bé sung cua Hién phap dén CB, CC,
VC, dang vién va moi ting 16p nhan dan nham nang cao nhan thirc vé Hién phép,
y thitc chap hanh va bao vé Hién phép, phap luat, thuc sy tré thanh mot dot sinh
hoat chinh tri phap 1y quan trong, v6i su tham gia ctia ca hé thong chinh tri tir tinh
dén co so.

b) Vé xdy dung, hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sich phdp ludt
thugc pham vi quan ly nha nudc cua tinh

- Vé d6i méi va ndng cao chdt lirong cong tac xdy dwng phdp ludt

Cong tac xay dung van ban quy pham phéap luat (QPPL) ludn dugc tinh Béc
Giang xac dinh 1a mét trong nhiing nhiém vu trong tdm hang dau, UBND tinh trién
khai Ludt ban hanh van ban QPPL dong b, hiéu qua, dam bao chat luong?; S¢ Tu
phép da xay dung cubn sb tay Ve quy trinh xay dyng van ban QPPL. Tu ndm 2011
den nay, HDND, UBND cac cap ban hanh 2.936 vin ban (trong d6: cip tinh 483,
cap huyén 444, cap xa: 2.009 van ban). Vian ban QPPL dugc ban hanh dam bao vé
trinh ty, thu tuc, ndi dung, tham quyén, phu hop véi quy dinh cua phap luat, dap

#ngdy 03/01/2014 ctia Ban Bf thu Trung wong Dang vé trién khai thi hanh Hién phap nim 2013.
5 ngay 02/01/2014 cia UBTV Quéc hoi ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Hién phap 2013.
6 ngay 13/2/2014 ctia Thu tuéng Chinh phii ban hanh Ke hoach thi hanh Hién phap.
" ngay 24/02/2014 cua Bo Tu phap ban hanh Ké hoach tb chtrc trién khai Hién phap.
8 ngay 27/3/2014 tnen Khai Hién _phap nam 2013.
o ngay 27/02/2014 ve t6 chirc trién khai Hién phép nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.
19 ngay 07/3/2014 t6 chirc hoi nghi trién khai Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.
U théng qua cAc hdi nghi: té chirc trén 106 hoi nghj trién khai Hién phap cho hon 20.000 can bd, cong chrrc, vién chuc va ngudi lao dong, gin
700 Hoi nghi gidi thicu Hlen phéap cho hon 20.500 gido vién trong cac co s& gido duc va dao tao; Bién soan, cung cap tai liéu tim hidu Hién phap
(49.000 cudn); thong qua tb chirc cude thi (108.915 bai du thi)...
12 UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 353/2016/QD-UBND ngay 20/6/2016 quy dinh bién phap thi hanh mét sé diéu ciia Luat ban hanh vin
ban QPPL va chi tiét mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP.



mg yéu cau quan 1y nha nudc, tao hanh lang phap 1y va diéu kién thuan loi cho
viéc thuc hién chinh sach & dia phuong.

UBND tinh d4 chi dao cac sd, nganh tham muu xay dung, ban hanh nhiéu vin
ban vé cai cach thé ché, chinh sach va TTHC trong céc linh vuc lién quan tryc tiép
dén doanh nghiép, nha dau tu, nhu: linh vuc Pau tu!®; Tai nguyén va Moi
truong'®, Nong nghiép PTNTY; X4y dung®®, Giao thong!’, Khoa hoc va Cong
nghé'®... Nhitng co ché, chinh sach duogc kip thoi sira doi, bd sung, ban hanh méi
da tang tinh chu dong, nang luc sang tao ga“'m voi trach nhi¢m cua co quan, dia
phuong, thdo g& kho khin vuéng mic, gbp phan thu hit ngudn von dau tu cia cac
doanh nghi¢p trong va ngoai nudc dau tu vao tinh, tao diéu kién thuén lgi cho phat
trién san xuét, kinh doanh trén dia ban.

- Cong tac theo doi thi hanh phap ludt

Hang niam, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach theo d&i thi hanh phép
luat va t6 chirc thuc hién dat hiéu qua. Trong giai doan 2011-2020, t6 chuc theo
doi thi hanh phap luat ¢ 26 linh vuc, trong d6 lua chon cac linh vuc c¢6 tdc dong
16n dén doi song kinh té dia phuong. Qua d6 danh gia khach quan, chinh xac, toan
dién tinh hinh trién khai thi hanh phap luat cua co quan nha nudc, viéc chap hanh
cta to chuec, cong dan; chi r6 han ché, bat cap, kip thot kién nghi co quan c6 tham
quyén hoan thién thé ché va cac bién phap thi hanh phap luét, gop phan nang cao
hiéu qua, hi¢u luc quan Iy nha nudce tai dia phuong.

- Céng tdc ra sodt, hé thong héa van ban OPPL

Thuc hién ra soat van ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh trén cac linh
vuc nhu: Kinh doanh; dit dai; t6 chirc bo may, bién ché, ché do chinh sach; ké
hoach dau tu; xay dung; ndng nghiép phat trién néng thon; giao thong van tai;
cong thuong; phong chéng tham nhiing; tai nguyén moéi truong; tu phéap; théng tin
va truyén thdng; tai chinh — thué; y té; lao dong, thuong binh va xa hoi; tin ngudng,
ton gido; hoat dong cua doanh nghiép; co ché chinh sach khuyén khich dau tu; hoi
nhap qudc té... Tir nam 2011 dén nay, da ra soat tong s6 2.659 vin ban (cap tinh:
1.136 van ban, cip huyén, xa: 1.523 vin ban), ting 7,3 1an so véi giai doan 2001-
2010, qua ra soat da phat hién va xir Iy 871 vin ban QPPL (cép tinh: 322 vin ban,
cap huyén, xa: 549 vin ban) c6 ndi dung khong phu hop voi quy dinh cta phap
luat hién hanh.

Hang nam, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng bd Danh muc van
ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh hét hiéu luc toan bd hoic mdt phan.
Niam 2019, Chu tich UBND tinh, UBND cip huyén da ban hanh Quyét dinh cong
bé danh muc van ban do HDND, UBND ban hanh trong ky hé théng hoa 2014-
2018, két qua s6 vin ban con hiéu luc thi hanh 13: 643 van ban (cép tinh: 330, cap
huyén: 273, cap x4: 40 vian ban), hét hiéu lyc thi hanh: 758 van ban (cap tinh: 195,
cap huyén: 209, cap x3: 354 vin ban), van ban stra doi: 112 vin ban, méi ban
hanh: 104 van ban. Thuong xuyén cap nhat cac van ban QPPL trén Cong thong tin
phap luét caa tinh va Co s& dit liéu qudc gia; in 4n va phat hanh Tap hé thong vin

1 Quyét dinh s6 244/2016/QD-UBND ngay 29/3/2016, Quyét dinh 01/2019/QD-UBND ngay 04/01/2019

u Quyet dinh 10/2019/QD-UBND ngay 21/5/2019

1 Quyet dinh s6 747/2016/QD-UBND ngay 20/12/20186, Quyet dinh 11/2018/QD-UBND ngay 15/5/2018

16 Quyét dinh s6 03/2017/QD-UBND ngay 14/02/2017; Quyét dinh sé 20/2017/QD-UBND ngay 20/6/2017, Quyét dinh 07/2019/QD-UBND
ngay 26/4/2019

7 Quyét dinh sé 428/2016/QD-UBND ngay 22/7/2016; Quyét dinh sé 05/2018/QD-UBND ngay 02/4/2018, Quyét dinh 23/2019/QD-UBND
ngay 02/10/2019.

18 Quyét dinh 21/2019/QD-UBND ngay 10/9/2019.



ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh, gitp ca nhan, td chirc, doanh nghiép
trén dia ban tinh thudn tién tra ctru, tim hiéu thdng tin vé vin ban phap luat tir
trung wong dén cip huyén theo nganh, linh vuc.

- Céng tdc kiém tra van ban QPPL

Hang nam, UBND tinh giao S¢ Tu phap, UBND cap huyén kiém tra theo tham
quyén va ra soat van ban QPPL cua tinh Tur nam 2011 dén nay, d3 kiém tra theo
tham quyén 3.071 vin ban QPPL (S¢ Tu phap kiém tra 866 van ban, UBND cip
huyén kiém tra 2.205 van ban), kip thoi kién nghi xtr Iy 268 van ban cd noi dung,
tham quyén, thé thizc khéng phu hop.

S Tu phap, UBND cip huyén thuc hién tot cong tac tu kiém tra ddi véi 3.034
van ban (cip tinh: 420 vin ban, cip huyén, xi: 2.614 van ban), qua d6 phat hién,
xtr 1y hoic kién nghi xt 1y 303 vin ban QPPL, 19 vin ban c6 chtra van ban QPPL,
dat 100%.

C) Viéc té chikc trién khai hé thong thé ché, co ché, chinh sach phdp ludt thuje
pham vi quan ly nha nudc cua tinh

Hang nam, S¢ Tu phap thuong xuyén quan tam day manh doi moi vé noi dung
va hinh thurc cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat (PBGDPL) nham
nang cao nhan thtc va y thirc chdp hanh phap luét cho can bd, nhan dan; tham
muu kién toan, phat huy vai tro ciia Hoi ddng phdi hop PBGDPL cac cap. Tang
cudng do6i ngili, nang cao ning luc bao cdo vién, tuyén truyén vién, can bd quan ly
hoat dong PBGDPL nhit 13 & cap huyén, cip xi. Nang cao chat luong, thoi luong
cac chuyén trang, chuyén muc vé PBGDPL trén Bao Bic Giang, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh. Ciing ¢6, kién toan doi ngii hoa giai vién®®, 'ty 1€ hoa giai thanh
hang nam dat trén 80%. T6 chuc cac cudc thi “Tim hiéu Hién phap nam 20137,
“Cong chue Tu phap- HO tlch gi6i” do Trung wong va UBND tinh giao ... qua do
g6p phan pho bién, tuyén truyén, nang cao hiéu biét phap lut cho ngudi dan nang
cao trinh do chuyén mon nghiép vu doi ngti cong chtrc Tu phap - HJ tich co sé.

Thuc hién hiéu qua cong tac xay dung, danh gia dat chuan tiép can phap luat
theo quy dinh, két qua dén nay, toan tinh da c6 192 x4, phuong, thi tran dat chuan
tiép can phap luat®,

2. Cbng tac cai cach TTHC

a) Kiém sodt TTHC

- Viéc ban hanh va té chic thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo
quy dinh cua Chinh pha: cdc s&, nganh da thuc hién danh gia tac dong, trinh
UBND tinh ban hanh di v&i 227 TTHC dugc quy dinh trong 70 vin ban QPPL
cua tinh?!. Viéc ban hanh TTHC duoc kiém soat dam bao chit lugng theo quy
dinh, trong giai doan 2011-2020 tat ca cac TTHC trudc khi ban hanh déu thuc hién
danh gia tac dong va khdng c6 TTHC nao ban hanh tréi tham quyen theo quy dinh.

- Vé t1ep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi: UBND tinh da trién khai va duy tri
hé thong tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi cua t6 chirc, ca nhan tai Van phong
UBND tinh theo quy dinh. Cac so, nganh, cip huyén, cip xa da cong khai s dién

2 Bac biét, nam 2019 S¢ Tu phap da thuc hién viéc khao sat, kiém tra danh gia chat luong va kip thoi b sung kién thitc phap luat, k§ ning,
nghiép vy cho doi ngil cong chirc Tu phdp - HO tich ¢ cép xd dbi v6i 03 ndi dung 1a cong tac phd bién, giao duc phap ludt; hoa giai & co so; xay
dyng x4, phuong, thi trdn dat chuan tiép can phap luat.

2 Trong do, giai doan 2011-2015, thyc hién dénh gia tc dong 210 TTHC dbi véi 63 du thao vin ban QPPL; giai doan 2016-2020, danh gi4 tac
dong ddi voi 17 TTHC trong 07 du thao van ban QPPL (giam 193 TTHC so véi giai doan 2011-2015), do giai doan nay thyc hién theo Lust Ban
hanh van ban QPPL nam 2015, UBND tinh chi dugc ban hanh quy dinh TTHC khi dugc luat giao.



thoai, dudng diy néng cua lanh dao va dia chi tiép nhén phan anh, klen nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép khi gap kho khan, vuong mic trong giai quyet TTHC?,

Pinh ky hang thang, Chu tich UBND tinh d t6 chtc gip mit, tlep XUc voi cdc nha
dau t, doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh, qua trao d6i da gitp lanh dao
tinh nam bat tam tu, nguyén vong, tinh hinh hoat dong, nhimg kho khan cua cac nha
dau tu, doanh nghiép dé co nhiing chi dao, diéu chinh chinh sach hop 1y hd tro doanh
nghiép phat trién. Bén canh d6, mét s6 co quan: SO Tu phap, S& Giao thong van tai, S&
Xay dung, S¢ Cong Thuong, K& hoach va Pau tu, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich,
Béo hiém xa hoi tinh... dinh ky hang nam t6 churc hoi nghi doi thoai voi cac nha dau tu,
doanh nghi€p va nguoi dan vé giai quyét TTHC thudc thAm quyén.

b) Vé cong bo, cong khai TTHC: T nam 2011 dén nay, Chu tich UBND tinh
ban hanh 167 quyet dinh cong bd 13.218 TTHC ap dung trén dia ban tinh?3, trong
do chu trong cat giam tir 25-30% thoi gian giai quyét so v6i quy dinh ctia Trung
wong d6i voi cac TTHC c6 thoi han giai quyét tir 15 ngay tré 1én?*. Tat ca céac
TTHC sau khi cong bd duoc cap nhat, cong khai day du, kip thoi trén Co s¢ dir
liéu Qudc gia vé TTHC, Trang théng tin dién tir va Phan mém mot cira dién tu.
Pong thoi, thuc hién niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong,
Bo phan Mot cura cép huyén, cép xa theo quy dinh. Thyc hién s6 hoa, mau hoa véi
2.200 TTHC thuong xuyén phat sinh hd so, tao diéu kién thuan loi t6i da cho
nguoi dan, doanh nghiép®.

C) Thue hién co ché mét civa, mét cira lién théng (MC, MCLT)

UBND tinh da quyét dinh thanh Iap Trung tdm hanh chinh c6ng? va dua vao
hoat dong tir ngay 01/9/2016 (nay la Trung tam phuc vy hanh chinh cdng thuoc Vian
phong UBND tinh). Trung tdm 12 noi tiép nhan va tra két qua caa 18 so, co quan
thuoc UBND tinh, 04 co quan Trung wong nganh doc?’. Nam 2019, cic co quan,
don vi d3 cung cap thém 03 dich vu®® phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, trién khai
ing dung Zalo trong giai quyét TTHC tai Trung tam, dén nay, ung dung Zalo hd tro
giai quyét TTHC hiéu qua, thu hat trén 18.000 luot quan tam va st dung.

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé
thuc hién co ché MC, MCLT trong giai quyét TTHC (trudc day 1a Quyét dinh sé
93/2007/QD-TTg ngdy 22/6/2007, Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015), UBND tinh da ban hanh Quy ché t6 chtic va hoat dong cua Trung tam
phuc vu hanh chinh cong, UBND cap huyén, cap x& da ban hanh Quy ché to chirc
va hoat dong cua Bo phan Mot cta cap huyén, cip xa bao dam dung quy dinh; sap
Xep, bd tri doi ngi «cong chtre ¢6 trinh d9, nang lyc, kinh nghiém, k¥ nang giao t1ep
tét, dap tng yéu cau giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép; thuc hién tét
cong tac giam sat, theo ddi, don doc viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC, khac phuc tinh trang giai quyét ho so qué han.

Toan tinh hién c6 1.825 TTHC? thyc hién theo co ché MC, MCLT (trén tong sb
2.003 TTHC thudc tham quyén), dat ty 1¢ 91,11%. Da xay dung quy trinh giai quyét

22 Tir ndm 2011 dén nay, tlep nhén 150 phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh; 100% phéan anh, kién nghi da
duoc co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét, dam béo theo ding quy dinh.

2 Trong d6: 6.178 TTHC ban hanh mdi; sua dbi, bé sung, thay thé: 1.847 TTHC; huy b6, bai bo: 5.193 TTHC.

24 Nam 2020, thyc hién cit giam thoi gian giai quyét cia 503/2003 TTHC, thoi gian cz'it giam tdng cong 3.997 ngay.

% Trong d6: céc s, nganh 841 TTHC, UBND céc huyén, thanh phé 1.368 TTHC.

% Quyet dinh s6 484/QB-UBND ngay 23/08/2016

2 Gém: Bao hlem xa hoi tinh (09 TTHC), Cong an tinh (22 TTHC), Cuc Thué tinh (163 TTHC), Bién luc (26 TTHC).

%03 dich vu gom: (1) Tu van hd trg doanh nghiép thugc Hiép hoi Doanh nghiép tinh; (2) Thu Ngan sich nha nuéc thudc Ngan hang Quan doi
MB; (3) B phan hd trg TTHC.

2 Trong do: cp tinh 1.458 TTHC, cép huyén 257 TTHC, cdp xd 110 TTHC.



cu thé d6i véi 2.003 TTHC. Thuc hién lién thong giai quyét hd SO gitra cac so,
nganh véi Van phong UBND tinh, giita cap tinh véi cap huyén, cap x4, cha yéu
trong cac linh vyuc: Ké hoach dau tu, Xay dung, Tai nguyén mdi truong, Tu phép,
Lao dong TBXH, Giao thdng van tai ... theo quy dinh cua Thu twéng Chinh phu.

Bic Giang la tinh sém trién khai va ung dung Phan mém mét cira dién tir trong
giai quyét TTHC, dén nam 2015 da trién khai tai 19 so, nganh 10/10 huyén, thanh
phé va 230/230 x4, phuong, thi tran (ting 253 don vi so v6i giai doan trudc). Nam
2019, S¢ Thong tin Truyén théng d& hoan thanh chuan hoa H¢ thong thong tin mot
ctra dién tir lién thong, chinh thirc 4p dung & 03 cdp tinh, huyén, x tir ngay
01/01/2020, g6p phan chuin hoa, dong bo hé théng phan mém, nang cao chat
luong giai quyét TTHC.

T nam 2011 dén hay, toan tinh da tiép nhan, giai quyet dang va truéc han
6.645.124/6.667.053 hd so TTHC (dat ty I¢ 99%), trong d6: s6 luong hd so TTHC
duoc giai quyét dung va trudc han tai cac o, co quan thudéc UBND tinh dat ty 1é
99,7%; cap huyén dat 98,1%:; cap xa dat 99,8%. S6 ho so giai quyét qua han ¢ ty
1€ thép, tap trung chu yéu ¢ linh vuc Tai nguyén moi truong, Lao dong, TB va XH,
Ké hoach va Béu tu, Tu phap ...

d) Vé trién khai tiép nhdn hé so va tra ket qua gidi quyét TTHC qua dich vu
Buu chinh c¢ong ich: Thuc hién Quyet dinh sb 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thu tudng Chinh pha vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich, UBND tinh da ban hanh cac quyét dinh cong bo
TTHC tlep nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh ¢ cap tinh, cap
huyén, cap xa voi tong sd 1.742 TTHC (cap tinh: 1.506 TTHC, cap huyén: 161
TTHC, cap xd: 75 TTHC); két qua di tiép nhan 70.566 hd so va tra két qua
204.752 ho so qua dich vu buu chinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Vé xdy dung chinh quyén dia phirong

Tinh Bac Giang ludn quan tam, thyc hién ding cac quy dinh cua Trung uong
Ve x@y dyng chinh quyén dja phuong nhu: cong tac bau ctr Pai biéu HDND cac
cap, t6 chuc va hoat dong cua UBND cac cap, t6 chtrc va hoat dong cua cac co
quan chuyén mon thuéc UBND céc cép.

Thuc hién Luat bau ctr Dai biéu Qudc hdi va Pai biéu HDND nam 2015, Luat
T6 chitc Chinh quyén dia phwong nim 2015, Tinh uy Bic Giang, HDND tinh,
UBND tinh di tich cuc lanh dao, chi dao cac cdp, cac nganh to chuc thuc hién
thanh cong cudc bau cir Pai biéu Quoc hoi khoa XIV va Dai biéu HPND cac cép
nhiém ky 2016-2021. Két qua da bau du sd luong (08 dai biéu Quoc ho1, 85 dai
biéu HDND cap tinh, 390 dai biéu HPND cip huyén va 6.015 dai biéu HDND cap
xa), co cau va chat lugng dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2016-2021 dugc nang
1én so0 voi nhiém ky trude. Trong nhiém ky 2016-2021, HDND cac cap di hop va
thudng xuyén kién toan UBND cac cip dam bao theo diing quy dinh cta luat, phu
hop voi tinh thyc tién ctia dia phuong. S6 dai biéu HDND chuyén trach & cac cap
duoc tang 1én, chét lugng dac bi¢t 1a trinh d§ chuyén moén cua dai biéu duge nang
Ién, gop ph::in nang cao hi¢u lyc, hi€u qua t6 chuc va hoat dong cuia HDND,
UBND céc cip trén dia ban tinh.

b) Ra sodt vé vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyen han va ki¢n toan hé thong té
chire b may ciia UBND, co quan chuyén mén cdp tinh, cap huyén



- Tinh hinh trién khai cdc quy dinh cia BCH Trung wong, Chinh phi vé t6
chirc bo may:

Tinh Béc Giang da trién khai thuc hién nghiém tic, kip thoi va dat két qua tich
cuc vé to chirc bd may hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh sb
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014, Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014
ctia Chinh pha, Nghi quyét s6 18- -NQ/TW, s6 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé d6i mai, sap xép, kién toan t6 chirc bo
may trong hé thong chinh tri nhu: Ban Thuong vu Tinh tiy d& ban hanh Nghi quyét
sO 140-NQ/TU ngay 22/9/2016 vé Dé an sap xép, d6i moi nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac don vi SNCL, doanh nghi¢p nha nudc thude tinh giai doan 2016-2020;
ban hanh K¢ hoach s6 47-KH/TU ngay 30/5/2018 dé thyuc hién Nghi quyét s6 18-
NQ/TW, s6 19- -NQ/TW. UBND tinh da ban hanh céc Ke hoach® trién khai thuc
hién, t6 chuc, Sap xép cac co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén; UBND tinh da
ban hanh 24 quyet dinh stra doi, bd sung chirc nang nhi¢ém vy, quyen han, co ciu
t6 chtrc cua cac s, nganh, don vi SNCL3; 10/10 huyén, thanh phé da ban hanh
chtrc nang, nhi€ém vy, quyén han, co ciu to chuc cua cac phong, ban chuyén mon,
don vi SNCL tryc thudc dam bao theo huéng dan ciia Bo, nganh Trung wong va
y&u cau thyc tién cua tinh.

- Két qud sdp xép té chirc bg may hdanh chinh nha nuéc cua tinh

Thuc hién Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP cua
Chinh phii; UBND tinh dé chi dao to chuc ra soat, sap xép, to chtc lai cac co quan
chuyén mén thuoc UBND tinh, hién c6 20 co quan (gom ca Sé Ngoai vu, Ban
Quan ly cac KCN tinh) va Vian phong HDND tinh, di sap xép giam 11 phong
chuyén moén va twong duong, giam 02 Chi cuc so véi trudc®; cac co quan chuyén
mén thuoc UBND cap huyén co ban giit on dinh tir 12-13 co quan (06 huyén,
thanh phd ¢ 12 phong, ban; 04 huyén mién ndi c6 13 phong, ban do c6 Phong
Dén toc).

Viéc ra soat, sap xép co cau to chirc b may bao dam gon nhe, giam dau mdi,
hoat dong hi€u qua, phu hop diéu kién cua ting nganh, ting cip; chirc ning,
nhiém vy, quyen han, trach nhi€ém cua tung co quan dugc xac dinh rd hon, khong
chéng chéo, khong bd sét nhiém vy, tao su déng bo, théng nhét v6i cac van ban
ctia cdp trén. Do vdy, t6 chitc bd may hanh chinh nha nuéc cac cip trong tinh da
dap tmg yéu cau quan 1y théng nhat, thong sudt va bao quat dbi vai cac nganh, linh
vuc, ddm bao cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy dang, chinh quyén
cac cap.

- Vé sap xép, t6 chiic lai cdc don vi SNCL: Trong giai doan 2011-2020, toan tinh
da sap xép, giam dugc 142 don vi SNCL*3, gop phan tinh gon bd may céc don vi
su nghiép, tiét kiém chi thudng xuyén, giam so lanh dao quan ly va nhan vién
trong cac don vi su nghiép, cu thé cac linh vuc sau: Gido duc - dao tao, gido duc
nghé nghiép (da sap nhap 172 truong thanh 86 truong, giai thé 02 truong)®; Y
té%°; KH&CN?3®; vin hoa, TTDL¥; linh vuc sy nghiép khac®.

3 K& hoach s6 228/KH-UBND ngay 21/10/2016, Ké hoach s 112/KH-UBND ngay 27/6/2018 thuc hién K& hoach s6 47-KH/TU.

3 Gdm: Vian phong UBND tinh, S¢ Lao dong TBXH, Sé Ngoai vu, S& Giao théng van tai, S6 Van hoa, TTDL, S& Xay dung, So Y té, S Thong
tin va Truyén thong, S& Tu phap, S& Nong nghiép va PTNT, S& Ké hoach va Pau tu, S& Cong thuong, Ban Quan 1y cic KCN. Thanh tra tinh,
S& Néi vy, Ban Dan tdc, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, S¢ Tai nguyén va Moi truong.

%2 Vin phong UBND tinh, S& Tai nguyén va Mbi trudng, S¢ Tai chinh, S& Ngoai vy, S¢ Van hoa, Thé Thao va Du lich (mdi co quan giam 01
phong); S& Noi vu giam 02 phong, S& Nong nghiép va Phat trién Nong thén giam 02 phong, 02 Chi cuc.

* Giam: 62 don vi sy nghiép thudc S¢, co quan tryc thugc UBND tinh; 80 don vi su nghiép thugc UBND cép huyén.

3 Sép nhap céc truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co s& ddi v6i nhimg x4, phuong, thi tran ¢6 tir 02 trudng tré 1én con 01 truong/01 don vi. Ra
soat, sap nhdp céc trudng tidu hoc, trung hoc co s& o quy md sb 16p nho thanh truong tiéu hoc va trung hoc co s& (lién cép). Giai thé TT Ngoai
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- Vé gidi thé, kién toan céc ban chi dao

Sau khi ra soat, danh gia va tién hanh sip xép, giai thé, giam 23 ban chi dao
cap tinh, hién con 39 ban chi dao, trong d6: 04 ban chi dao truc thuoc Tinh ay, 35
ban chi dao truc thuoc UBND tinh. Céc ban khac tién hanh kién toan lai bao dam
s6 luong va co cau hop 1y theo quy dinh dé nang cao hiéu qua hoat dong.

- Tinh hinh quan ly bién ché; thuc hién tinh gian bién ché

Viéc quan ly, st dung bién ché hanh chinh, sy nghiép trong céc so, co quan
thuoc UBND tinh va UBND céc huyén, thanh phd dugc thuc hién ding quy dinh
cua Nha nudc.

Nam 2011, tong so6 bién ché 1a 38.127 nguoi, trong d6 bién ché hanh chinh Ia
2.264, bién ché cong chuc x3 12 5.240, bién ché sy nghiép 30.623 ngudi.

Nam 2015, tong s6 bién ché la 44.530 nguoi (hanh chinh 2.317, su nghiép
36.126, can bo chuyén trach, cong chic cap xa 5.286, can bo khuyén nong, thi y
Ccap xa 453, Hop dong 68 1a 348 nguoi).

Nam 2020, tong so bién ché 1a 41.051 nguoi (hanh chinh 2.001, su nghiép
33.317, can bo chuyén trach, cong chic cap xa 4.938 ngudi, can bo khuyén nong,
th( y cap xa 435, Hop dong 68 1a 360 ngudi), giam tong sb 3.362 bién ché so voi
nam 2015 (khdng bao gom 117 bién ché chuyén vé Cuc Quan ly thi truong thudc
Bo Cong Thuong), trong do:

+ Giam 3.008 bién ché khéi hanh chinh, su nghiép, ty 1& 7,82%, cu thé:
bién ché hanh chinh giam 199 nguoi, dat ty 1& 8,59% so véi nam 2015; bién ché
su nghiép giam 2.809 nguoi, dat ty I€ 7,77% so voi nam 2015;

+ Giam 348 bién ché can bo chuyén trach, cong chac cip xa, dat ty I¢
6,58% so0 voi nam 2015;

+ Giam 18 bién ché can bo khuyén ndng, can bo thi y cap xa;

+ Hop dong 68, ting 12 nguoi S0 V&i nam 2015.

Pé chi dao ddy manh tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 cua Chinh phu; Chu tich UBND tinh da ph€ duyét Pé an tinh gian bién
ché® giai doan 2015-2021, trong do6 yéu cau céac so, nganh, UBND cép huyén ting
cuong cong tac tuyén truyén, thuc hién ty 1€ tinh gian bién ché ting nam tur 1.5
dén 2%, dam bao dén nam 2021 giam téi thiéu 10% bién ché. Két qua, tir nim
2015 dén nay d tinh gian dugc 1.452 bién ché CB, CC, VC.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc: trén co so Quy dinh vé chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chuac bo may, cac co quan, dia phuong,

ngit tin hoc, sap nhap Trung tim Hudng nghiép, day nghé vao TT Gido duc thudng xuyén. Giai thé Trung tim Day nghé thuéc Hoi Lién hiép
Phu nit tinh, Tinh doan, Lién doan lao dong tinh.

% Séap nhap Trung tdm Gidm dinh phdp y, Trung tam Gidm dinh Y khoa vao Bénh vién Da khoa tinh. Thanh lap Trung tim Y té da chirc ning cap
huyén thudc S¢'Y té (trén co s& sap nhép va t6 chirc lai Bénh vién Da khoa huyén, Trung tdm Y té, Trung tdm Dén s6 huyén). Trung tim Y té da
chitc nang truc tiép quan 1y tram y té cap xa va phong kham da khoa khu vue (néu c).

% S4p nhap Trung tdm Thong tin thong ké KH&CN; Trung tdm K¥ thuét tiéu chudn DLCL thudc Chi cuc Tiéu chudn PLCL thanh Trung tim
Ung dung Tién b KH&CN, thudc S KH&CN.

% Thanh 13p Trung tAm Vin hoa - Thong tin va Thé thao cAp huyén trén co s& hop nhit 03 don vi: Dai Truyén thanh, Trung tdm Van hoa - Thé
thao va Ban Quan 1y di tich lich st cap huyén; sap nhap Ban QL Di tich vao Bao tang tinh, sip nhap Truong Nang khiéu thé thao vao TT Huin
luyén thé thao tinh, TT Phat hanh phim va chiéu bong vao TT Vin hoa tinh.

% Sap nhap Trung tim Xac tién thuong mai vio Trung tim Khuyen coéng va Tu vén phat trién cong nghiép thuéc S& Cong thuong; sap nhép
Trung tdm Cham s6c va Phuc hdi chitc nang cho ngudi tim than vao Trung tm Cong tac xa hoi thuge S6 LDTBXH; giai thé Phong cong ching s6 1,
s6 2 thude S& Tu phap, giai thé Trung tim Chim soc va phat huy vai tr0 nguoi cao tudi tinh, giai thé Truong Trung cAp tai chinh, Trung cip
nghé 19/5, Quy Bdo tri duong by, Truong Cao dang nghé Béc Giang. S& NNPTNT (thanh lap Trung tam Dich vy K§ thuat - Téng hop truc
thugc UBND cap huyén trén co s¢ t6 chirc lai 03 t6 chirc: Tram Thu y; Tram Bao vé thuc vat, Tram khuyén nong). Chuyen chirc nang quan ly
Nha nude chuyén nganh v& chin nudi thii y va bao vé thuc vat vio Phong NNPTNT thuéc UBND cép huyén. Panh gi, t chirc lai mé hinh hoat
dong cua Doi quan 1y trat tw giao thong xdy dung va méi truong cip huyén.

% Theo Quyét dinh s6 1612/QD-UBND ngay 31/8/2015.
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don vi dd ban hanh cua Quy ché 1am viéc cua co quan, dja phuong, don vi; hang
nam ra soat, bo sung Quy ché ph hop véi cac quy dinh cua phép luat, dam bao sy
phan cong, phan nhiém gita tap thé lanh dao, ca nhan CB, CC, VC va thuc hién
nghiém quy ché 1am viéc trong qué trinh hoat dong.

¢) Pdnh gid mo hinh té chirc Va chdt heong hoat dong cuia chinh quyén dia phwong

M6 hinh t6 chtc cua chinh quyén tir tinh dén co sé sém duogc kién toan, dam
bao sy dong bo, thong nhat theo diing quy dinh cua Luat T6 chic Chinh quyén dia
phuong va cac vian ban hudng dan thi hanh caa Trung wong, cta tinh. Do d6, chét
luong hoat dong khdng ngung duoc nang 1én, hiéu luc, hiéu qua hon dap ung yéu
cau caa tinh hinh mai va thuc tién phét trién kinh té, xa hoi cuaa tinh.

d) Vé phan cdp quan Iy

Cin ctr cac quy dinh cua Trung wong, tinh Bac Giang da kip thoi ban hanh
cac quy dinh* phan cap, phan quyén cho cac nganh, dia phuong trong thuc hién
nhiém vu dé viéc quan ly nha nudc dugce thuan lgi va hiéu qua hon nhu cac linh
vuc: Ngan sdch nha nudc, phé duyét du an dau tu, dat dai, xdy dung, doanh
nghiép, vé quan 1y to chirc bé may, bién ché va CB, CC, VC ... Cong tac kiém
tra, giam sat, danh gia viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu da phan cép duoc
chu trong gop phén nang cao hi¢u luc, hi¢éu qua quan ly nha nudc ddi véi tirng
nganh, linh vyec.

d) Vé kiém tra, danh gid tinh hinh 16 chirc va hoat dong Cua cac co quan, don vi

Thuc hién y kién chi dao caa Tha tuéng Chinh phu, tinh Bic Giang da chi dao,
nghiém tuc trién khai thuc hién viéc kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chiic va hoat dong
cta cac co quan, don vi. Tt ndm 2017 dén nay, da giao S& Ndi vu thuc hién 60 cudc
thanh tra chuyén nganh vé cong tac t6 chizc bo may, can bo tai 100% So, co quan
thuoc UBND tinh va UBND cac huyén, thanh phd.

Déi vé6i khdi truong hoc truc thuoc cac huyén, thanh phd, da thuc hién thanh
tra, kiém tra tai 150 truong THCS (trén tong s6 222 trudng THCS), 300 trudng
Tiéu hoc va Mam non (trén tong s 708 truong Tiéu hoc va Mam non).

Déi véi cap x4, thuc hién thanh tra, kiém tra tai hon 100 x4, phuong, thi tran
(trén tong sb 230 xa, phuong, thi tran). Ngoai ra viéc kiém tra to chirc va hoat dong
con duoc thuc hién 16ng ghép trong céc cudc thanh tra, kiém tra, giam sat cua Ban
Thuong vy Tinh ty, HDND tinh, Ban Té chic Tinh uy, Thanh tra tinh va kiém tra
céng tdc CCHC cua Ban Chi dao CCHC tinh.

e) Viéc thuc hién scp xép cdc dom vi hanh chinh cap x&; sap xép thdn, té dan pho

UBND tinh da trinh Uy ban Thuong vu Quéc hoi ban hanh Nghi quyét* sap
xép, sp nhap 40 x4, thi tran thanh 19 don vi hanh chinh cip x4 méi, giam 21 don
vi (hién toan tinh con 209 xa, phuong, thi tran). Dong thoi, UBND tinh da chi dao
cac so, nganh hudng dan UBND cac huyén kién toan toé chic bd may, nhan sy
Pang ty, HDND, UBND va c4c noi dung lién quan & don vi hanh chinh cap xa
mai, chinh thire di vao hoat dong tir ngay 01/3/2020%.

% Nghi quyét sb 08/2018/NQ-HDND ngay 11/7/2018 quy dinh phan cép ngan sach cac cap chinh quyén dia phwong tinh Bic Giang giai
doan 2017-2020 (thay thé Nghi quyét s6 31/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016); Quyet dinh s6 26/2013/QB-UBND ngay 23/01/2013 vé
phan cép quan ly t6 chure bé may, bién ché va can b, cong chirc, vién chir; Quyét dinh sb 13/2019/QD-UBND ngay 29/5/2019 cua
UBND tinh v& giao quyén tu chu, tu chiu trich nhiém trong quan 1y t6 chirc, bién ché vién chuic, ngudi lao déng & cac don vi SNCL tu
bdo ddm chi thuong xuyén.

1 Nghj quyét s6 813/NQ-UBTVQH14 ngay 21/11/2019 ciia UBTV Quéc hdi.

%2 Sau sap nhdp cac don vi hanh chinh cip x&, di sdp xép 804 can bd chuyén trach, cong chirc con 686 ngudi (chuyén sang don vi khac 47 ngudi;
nghi huu, théi viée 73 nguoi), giam 118 nguoi; ude giam 420 nguoi hoat dong khong chuyén trach, giam ngan sach khoang 120 ty/nam.
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UBND tinh di trinh HDND tinh théng qua Nghi quyét*® sap xép, sép nhap 679
thon, t6 dan phd (chwa dat 50% quy md sé ho gia dinh) thanh 317 thon, to dan phd
(TDP), giam 362 thon, TDP, hi¢n toan tinh con 2.132 thon, TDP*.

4. Poi moi, nang cao chit lwong déi ngii CB, CC, VC

a) Vé co cdu cbng chic, vién chizc theo vi tri viéc 1am

Xéc dinh vi tri viéc lam 1a nhiém vu trong tdm trong cai cach ché do cong vu,
cong chuc, la co so dé xac dinh chi tiéu bién ché, co cau ngach va tiéu chuén chirc
danh cong chire, vién chirc; dé tuyén dung va bd tri str dung cong chirc, vién chirc
hiéu qua, d6i méi cong tac danh gia cong chirc, vién chirc theo két qua lam viéc va
nang cao chat lugng dao tao, bdi dudng CB, CC, VC. Chu tich UBND tinh da phé
duyét Dé an vi tri viéc lam va co cdu ngach cong chirc cta 20 So, co quan thugce
UBND tinh va Van phong HDND tinh; 10 huyén, thanh pho (tong s6 1.085 danh
muc vi tri viéc lam); phé duyét Pé an vi tri viéc lam va co cau vién chuc theo chic
danh nghé nghiép cua cac don vi su nghiép thudc 17 S&, co quan thuéc UBND
tinh, 10/10 huyén, thanh phé voi 817 danh muc, trong d6 vi tri 1anh dao quan ly:
235 danh muc; vi tri gan chuy@n mén, nghiép vu: 403 danh muc, vi tri viéc 1am
gan vai cong viéc hd trg phuc vu: 179 danh myc.

Pén nay, toan tinh ¢ 1.957 can bd, cong chirc tir cap huyén trd 1én, trong d6
trinh do dai hoc tr¢ 1€n 1a 1.907 nguoi (97,4%); s6 vién chirc c6 mat 1a 33.928
ngudi, co ban dat chuan theo quy dinh.

b) Viéc thuc hién d6i méi cong tac quan 1y CB, CC, VC

Cong tac tuyén dung, ning ngach cong chue, thang hang chac danh nghé
nghi¢p vién chuc: Cong tac tuyén dung CO nhleu d6i méi, da ung dung CNTT
trong cham thi trac nghiém, X4c dinh co ciu tuyén dung theo vi tri viéc lam, chuc
danh nghé nghiép dam bao cong khai, minh bach; da cha trong tuyen dung nguoi
tai vao lam viéc trong cac co quan, don vi. Tir nam 2011 dén nay, di t6 chuic tuyén
dung duoc 14.962 cong chuc, vién chure (cong chirc 193 ngudi, vién chire giao duc
10.048 nguoi, vién chuc y té va su nghiép khac 4.721 ngudi) va 449 cong chirc
cip xi; trong d6, da tuyén dung dién thu hat nhan tai theo Nghi dinh s6
140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 cua Chinh phu la 12 cong chuc, vién chue,
trong d6: Thac si 7, dai hoc 5. DPdi twong thu hat chu yéu 1a sinh vién tét nghiép
bang gioi, xuét sic, nganh nghé thu hat cha yéu 1a gido vién, bén canh d6 c6 mot
s6 nganh nghé khac nhu: Luat, Céng nghg sinh hoc.

S& Noi vu tham muu cho UBND tinh t6 chirc thi ning ngach cong chue, thang
hang chtrc danh nghé nghiép vién chtic theo hinh thtic canh tranh c6 s du. Trudc
khi thang hang, S& Noi vu di phdi hop véi cac co quan c6 lién quan t6 chirc cac
16p bdi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép* vién chirc theo quy dinh. Két
qua tir nam 2011-2020, d3 nang ngach, thiang hang chic danh nghé nghiép cho
2.537 cong chic, vién chuc®®. Viée to chitc nang ngach, thing hang gép phan nang

43 Nghi quyét s6 19/NQ-HDND ngay 11/7/2019.

# Sau sap nhap, tong s6 ngudi hoat dong khéng chuyén trach va ngudi lam cong tac doan thé ¢ thén, TDP giam 5.200 ngudi (2.400 ngudi hoat
dong khong chuyén trach, 2.800 ngudi lam cong tac doan thé) va giam ngan sach khoang 30 ty déng/nam.

4 Nam 2018, 2019 t6 chirc 20 16p bdi dudng tiéu chuén hang vién chirc cho 2.000 hoc vién.

4 Nam 2016 t6 chirc thi néng ngach chuyén vién va tuvong dwong 44 ngudi, cr 51 ngudi thi ning ngach chuyén vién chinh, ctr 02 ngudi thi
néng ngach chuyén vién cao cap, cur 42 vién chue thi thing hang chuyén nganh y té; thing hang chuc danh nghé nghiép 04 vién chirc. Nam 2017,
t6 chuc thi thdng hang 1én hang III 310 vién chirc nganh y té, két qua c6 296 thi sinh dat. Nam 2018, t§ chirc thi néng ngach 1én chuyén vién
chinh 59 nguoi, két qua 47 nguoi trang tuyén; ngach chuyén vién va trong duong 29 nguoi, két qua 21 ngudi trang tuyén; thang hang vién chirc
hanh chinh 1én chuyén vién chinh 22 ngudi, két qua 16 ngudi tring tuyén; to chirc xét thdng hang 1én hang II gido vién 1.593 ngudi, két qua,
1465 nguoi dat, 128 nguoi khong dat. Nam 2019, td chirc thi nang ngach chuyén vién chinh cho 108 céng chirc, vién chirc, két qua: 87 nguoi
trang tuyén (77 cong chirc, 10 vién chirc).
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cao chit lugng do1 ngli cong chirc, vién chirc, tao diéu kién cho céc co quan, don vi
bo tri dang vi tri viéc lam, tiéu chuin chie danh do nha nuée quy dinh, déng thot
khuyén khich, dong vién doi ngii cong chure, vién chirc hoc tap, nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu, dap Gmg yéu cau thuc hién nhiém vy, cong vu trong thoi ky
day manh sy nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap qudc té.

c) Cong tac luan ChUyen chuyén doi vi tri cong tac

Hang nam, cac cap, cac nganh dé xay dung va thyc hién ké hoach luan chuyén,
chuyén d6i vi tri cong tac theo quy dinh, khach quan, cong khai dan chu, hop 1y,
phu hop voi chuyén mon nghiép vy. Nhing chirc danh dugc chuyen d6i vi tri cong
tac chu yeu tap trung vao cac linh vuc nhu: tai chinh - ké toan, ké hoach — dau tu,
tai nguyén — moi truong, dia chinh - xdy dung ... Tir ndm 2011 dén nay, da chuyén
d6i vi tri cong tac d6i voi 2.820 ngudi, luan chuyén 1.102 nguoi, gbp phan khac
phuc dugce tinh tri tré, nang cao y thirc trach nhiém cua doi ngi CB, CC, VC, tao
dong luc gitip doi ngi can bg, cong chirc tre phat trién, phan dau.

d) Scp xép ddi ngii can bo, cong chirc cap xa, can bo khuyén néng, thii y, can
bo khong chuyén trach o cap xd, & thén, té dan phéd

Thuc hién Nghi dinh sé 92/2009/ND-CP cua Chinh pha vé chac danh, sb
lwgng, mot sé ché do, chinh sach dbi véi can bo, cong chic & xa, phuong, thi tran
va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa; Nghi dinh 112/2011/ND-
CP vé cdng chire x3, phuong, thi tran; Nghi dinh 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019
stra d6i, bd sung mot sé quy dinh vé can b, cong chirc cip xa va ngudi hoat dong
khdng chuyén trach ¢ cip xa, & thon, to dan phd; tinh Biac Giang di ban hanh
nhiéu van ban dé t6 chirc thuc hién, cu thé nhu: UBND tinh d3 ban hanh Quyét
dinh 313/2014/QD-UBND ngay 05/6/2014 quy dinh vé& quan ly can bo chuyén
trach xa, phuong, thi tran; Quyét dinh 05/2020/QD-UBND ngay 11/3/2020 quy
dinh tiéu chuan, quy trinh tuyén chon va bé tri kiém nhiém nguoi hoat dong khong
chuyén trach ¢ xa, phuong, thi tran va ¢ thdn, t6 dan phd; HDND tinh ban hanh
Nghi quyét s6 46/2019/NQ-HDND ngay 11/12/2019 quy dinh chinh sach hd tro
can by, cong chirc cap xa doéi du va can bo khuyén noéng, can bo tht y co s nghi
huu trude tudi hodc thoi viée giai doan 2020-2024; Nghi quyét s6 45/2019/NQ-
HDND ngay 11/12/2019 (thay thé Nghi quyét 04/2018/NQ-HPND ngay
11/7/2018) quy dinh chuc danh, s6 lwong, mot sé ché do, chinh sach ddi véi nguoi
hoat dong khong chuyeén trach ¢ cap x&; ¢ thdn, to dan phd va nguoi tham gia cong
viéc ¢ thén, té dan phd*... Viéc sap Xep can bg, cdng chuc cap xd dong thoi Véi
viéc ban hanh ché o chinh sach cho cén bg, cong chuc cap xa doi du da tao thuén
loi cho cap iy, chinh quyén trong cong tac sip xép can bd, sém 6n dinh t6 chic va
di vao hoat dong c6 hi¢u qua; gop phan lwa chon bd tri nhiing ngudi cd uy tin,
nang luc, nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong chirc cap xi, dam bao theo
quy dinh ctia Chinh phii va phut hop véi dic diém tinh hinh dia phuong.

Pén nay, tong sb can bo, cong chirc cap xa 1a 4.864/4.938 bién ché, trong do:
can bd chuyén trach cap xa 1a 2.259 nguoi, cong chirc cap xa 1a 2.605 ngudi.
100% cén bo, cong chirc dat chuan (tang 13,18% so voi nam 2011).

47 Theo d6, giam s6 chirc danh can bd khong chuyén trach chp xa tir 19 xudng con 16 chue danh; s6 ngudi giam tur 22 xudng con 13 ngudi voi xa
loai I, 12 ngudi voi xa loai II, 10 ngudi voi xa loai I DOi voi thon, t0 dan pho, s6 chie danh giam tir 6 xudng con 3 chirc danh, s6 ngudi giam
tir 6 xuong con 3 nguoi; sO ngudi tham gia cong viée ¢ thon, to dan pho con 10 nguoi/10 chire danh.
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d) Cong tac tuyén chon can bé lanh dao, quan Iy

bé pht hop vai tinh hinh thyc tién, UBND tinh da ban hanh céac Quyét dinh*® quy
dinh vé& tuyén chon can bo lanh dao, quan 1y don vi SNCL trén dia ban tinh. Tur
nam 2011 dén nay, toan tinh tuyén chon dugc 488 chirc danh cén b 1anh dao quan
1y cac don vi SNCL (248 cap truong, 240 cap pho). Nam 2019, chi dao huyén Viét
Yén t6 chirc thi diém thi tuyén Hiéu truong, Phé Hiéu trudng truong THCS cong
lap giai doan 2019-2021, két qua di tuyén duoc 06 Hiéu trusng, 08 Phd Hiéu
truong (trén tong s6 39 ngudi du thi).

Viéc tuyén chon can bd lanh dao, quan 1y da tiép tuc d6i moi cong tac bd
nhiém can bg; timg budc x0a bo dugce tinh trang khép kin trong cong tac b6 nhiém.
Nguoén nhan su tham gia tuyén chon dugc mé rong, bao gdm cac cong chirc, vién
churc trong va ngoai nganh co6 du diéu kién, tiéu chuan dugc dang ky du tuyén.
Thong qua viée to chirc tuyen chon, khuyén khich duoc cong chirc, vién chuc tré
¢ nang lyc tham gia tng tuyén dé dam nhiém chuc danh lanh dao, quan 1y gop
phan tré hoa doi ngii 1anh dao, quan 1y cua tinh; hau hét nhitng nguoi duoc tuyen
chon déu la nhitng nguoil xtng dang, phat huy dugc nang luc, hoan thanh tbt
nhiém vu trén cuong vi moi.

e) Péi méi cong tac danh gid, xép loai CB, CC, VC

Cong tac danh gia CB, CC, VC hang nam duoc trién khai thuc hién nghiém
tlc, cdn ctr vao chirc trach nhiém vu va két qua thuc hién nhiém vu duoc glao;
dam bao chat ché, dat hiéu qua, thuc chét hon va phan anh tuong quan voi két qua
hoan thanh nhiém vu ctia mdi t6 chic, ca nhan; cy thé: Trudc day, sé CB, CC, VC
dugc danh gia, phan loai hoan thanh xuét sic nhiém vu chiém khoang 70%, nhiéu
don vi chiém trén 80%; tir nam 2016 trd lai ddy con dudi 30% CB, CC, VC xép
loai hoan thanh xuét sic nhiém vu.

Dic biét, tir ndm 2016, UBND tinh da chi dao, trién khai danh gia, xép loai
trach nhiém nguoi ding dau Sé, co quan thuoc UBND tinh, Chu tich UBND
huyén, thanh phé*® hang nam trong thi hanh céng vu. To chiic chdm diém, danh
gia va cong bd xép loai ngudi ding dau cin clr vao viéc hoan thanh cac nhiém vu
trong tam, cac ndi dung, chi tiéu da dang ky. Tiéu chi danh gia, xép loai dugc sua
ddi, bd sung phu hop véi thuc té, qua d6 tao phong trao thi dua va co ché giam
sat gitra cac co quan, dia phuong, don vi.

) Céng tdc dao tao, boi dudng

Hang nam, UBND tinh da ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng ddi ngli CB,
CC, VC nha nudc trén dia ban tinh. Két qua tir naim 2011 dén nay, di t6 chirc 393
l6p bdi dudng véi 41.803 hoc Vién, tap trung boi dudng ddi voi lanh dao cap
phong; 1y luén chinh tri trung cap, cao cap; kién thic quan 1y hanh chinh nha
nuée, kién thire, k§ ning chuyén nganh; boi dudng can bd chinh quyén co s&; boi
dudng Pai biéu HDND cép x4; boi dudng kién thirc Qudc phong — An ninh; boi
dudng cong chirc 1am viéc tai B6 phan mot cira cac cap; boi dudng nghiép vu cong
tac CCHC ...

Viéc dao tao, bdi dudng CB, CC, VC cua tinh c6 nhiéu ddi méi vé ndi dung,
chuong trinh theo hudng thiét thuc, sat hop voi doi tuong, ting cuong ki ning,

% Quyét dinh s6 02/2018/QD-UBND ngay 08/02/2018 v& sira ddi, bd sung mot s6 diéu Quyét dinh s6 99/2012/QD-UBND ngay 16/4/2012 ciia
UBND tinh vé Quy dinh tuyén chon can b 1anh dao, quan l}'{ don vi SNCL trén dia ban tinh.
49 Quyét dinh s6 387/2016/QD-UBND ngay 04/7/2016; Quyét dinh s 13/2017/QD-UBND ngay 05/5/2017.
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kinh nghiém va nhiing kién thirc, k§ ning méi, can ddi giira 1y thuyét va thyc tién,
gin két v6i cong viée ctua nguoi hoc (theo vi tri viée 1am).

5. Cdi cach tai chinh cong

a) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cdi cach vé thué, thu nhdp, tién hrong,
tien cdng va céc chinh sach an sinh x& hgi

Nham cai thién méi truong dau tu kinh doanh, néng cao nang lyc canh tranh
cap tinh, UBND tinh dé ban hanh Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay 30/6/2016 dé
thie hién Nghi quyét sé 73-NQ/TU ngay 06/5/2016 cta Tinh ty vé cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh giai doan 2016-2020, tao diéu kién
thuan loi cho cac nha dau tu, doanh nghiép phat trién, dam bao ngudn thu ngan
sach nha nude. Cac TTHC thudng xuyén dugc ra soat, cit giam chi phi. C4c chinh
sach thué dugc cai cach theo huong cong khai, minh bach, ing dung CNTT, cat
giam thoi gian, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghigp®

Trién khai thuc hién nhiéu giai phap tao cong an viéc lam, x6a doi giam ngheo,
bao dam an sinh x& hoi, an toan lao dong, 6n dinh x& hoi. Thuc hién nghiém viéc
chi tra luong, trg cap dinh ky hang thang, dam bao tién tro cap dén dugc d6i tuong
kip thoi,

b) Thuec hién doi mdi co ché, chinh sdch tai chinh doi véi doanh nghiép nha nuréc

UBND tinh chi dao sip xép 05 céng ty TNHH mot thanh vién khai thac cong
trinh thay loi caa tinh thanh 02 cdng ty, giam 03 cdng ty, giam 09 lanh dao, giam
13 phong chuy&n mén, giam 76 lao dong thudc cac cdng ty trén; giai thé 01 cong
ty TNHH MTV [am nghi¢p Son Dong. Pén nay, toan tinh hién c6 14 doanh
nghiép nha nudc thudc tinh quan ly, gom 05 cong ty TNHH mot thanh vién, 02
cong ty TNHH hai thanh vién va 07 cong ty c6 phan c6 Von gop nha nudc trén
50% vén diéu l&. Chuyén 01 don vi SNCL thanh cong ty c6 phan thugc UBND
tinh (Cong ty Phat trién ha tang khu cong nghiép thuoc Ban Quan ly cac KCN
tinh). 07 don vi thuc hién ty chi 100% tir ndm 2018 dén hét nim 2020, tir nim
2021 chuyén thanh cong ty co phandt,

Ngoai ra, cac don vi SNCL theo chie nang, nhiém vu con cung tng dich vy
theo gia ca thi truong nhu: duy tu ha tang khu cong nghiép, cung tng giéng vat
nudi, kiém dinh chat luong cong trinh xay dung, quy hoach xay dung trén dia ban
tinh ... nha nuéc khdng con thuc hién bao cap d6i voi cac dich vy nay.

¢) Dol Méi co ché sir dung kinh phi nha nuée va co ché xay dung, trién khai cac
nhiém v khoa hoc va cong nghé

UBND tinh d& ban hanh nhiéu vin ban quy dinh vé quan Iy, t6 chic thuc hién
nhiém vu khoa hoc cong nghé st dung ngan sach nha nuéc®, phan cip tham
quyén quyét dinh xi 1y tai san trang bi khi két thiic nhiém vu khoa hoc va céng
nghé, tao diéu kién phat huy tiém luc, gan két qua nghién ciu khoa hoc va phat

% Qua cong thc ra soat, da cit giam sb ngay giai quyét nhimg TTHC nhu: Hoan thué, phi nop thua dbi voi nguoi ndp thué sap nhép, hop nhat,
chia tach, giai thé, pha san ... tir 40 ngay xudng con 30 ngay, giam 10 ngay; Hoan thué GTGT va hoan cac loai thué, phi khac thugc dién kiém
tra trudc, hoan thué sau: tir 40 ngdy xubng con 30 ngay, giam 10 ngay; Khai mién thué TNCN dbi véi chuyén gia nudc ngoai thuc hién chuong
trinh, dy 4n vién trg' Chinh phu, dy 4n ODA tir 15 ngdy xuong con 10 ngay, giam 05 ngay; Xo6a no tién thug, tlen phat phat sinh trudc ngay
01/7/2007 @6i véi DNNN hoan thanh co phan hoa va chuyén d01 so hitu theo hinh thirc giao, ban tir 10 ngay xudng con 08 ngay, giam 02 ngay
- Theo chi dao cua nganh Thué, dé trién khai cai cach TTHC vé thué cho nguoi ndp thué, da cét giam nhimg TTHC khéng cén thiét.

51 Gom: Bén xe khach Bic Giang; Truong Trung cép nghé GTVT; Trung tim Kiém dinh k¥ thuat phuong tién thiét bi giao thong co gidi thuge
S& GTVT; Trung tim Giéng nim Béc Giang thuéc S6 NNPTNT; Trung tdm quy hoach x4y dung; Trung tdm giam dinh chét luong xay dung
cong trinh thudc S¢ Xay dyng; Trung tdm K thuat TNMT thudc S6 TNMT.

%2 Quyét dinh sb 337/2016/QD-UBND ngay 15/6/2016; Quyét dinh sb 09/2019/QD-UBND ngay 17/5/2019, Quyét dinh sé 18/2019/QD-UBND
ngay 13/8/2019
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trién céng nghé vai san xuét, kinh doanh, thu hat ngudn lec x& hoi cho hoat dong
khoa hoc va cong nghé, phi hop véi dinh huéng phat trién kinh té-xa hoi caa tinh.

d) Déi méi co ché phan bé ngdn sdch cho co quan hanh chinh nha mieéc

Viéc xay dung va phan bd ngan sach nha nuéc duoc thyc hién theo dung quy
dinh cta Luat Ngan sach nha nude, dam bao phu hop véi muc tiéu, nhiém vu caa
Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi, Ké hoach tai chinh, Ké hoach dau tu cong,
phl hop véi dinh huéng phat trién, muc tiéu, nhiém vu cta tinh, dam bao an ninh,
quéc phong. Phan bd ngan sach dia phuong dam bao bd tri du cac khoan dia
phuong vay, huy dong cho dau tu dén han tra theo Luat Ngan sach nha nuéc. Chi
dong du kién day du nhu cau kinh phi thyc hién cac chinh sach, ché do, nhiém vu
méi da duoc cap co tham quyén quyét dinh va cac quy hoach, dé &n, nhiém vu mai
phat sinh.

d) Pay manh xa héi héa, ting cuong cac bign phap khuyén khich dau tir theo hinh
thaic cdng — fur (PPP) doi Vi Viéc cung cap dich v cong

HDND, UBND tinh da ban hanh cac van ban quy dinh vé lién doanh, lién két,
khuyén khich x& hoi hda su nghiép cong, thuc hién cong khai, minh bach va dam
bao hiéu qua nguon lrc x& hoi dau tu vao dich vu sy nghiép cong, trong cac linh
vuc: Gido duc®, Y té%, chinh sach mién, giam thué dat d6i véi co so thuc hién xa
hoi hoa hoat dong trong linh vuc gido duc — dao tao, day nghé, y té, vin hoa, thé
duc thé thao, mdi trudng, giam dinh tu phap tai do thi*®®. UBND tinh d phé duyét
22 don vi SNCL du diéu kién xac dinh gia tri tai san dé giao cho don vi quan Iy
theo co ché giao von cho doanh nghiép®.

Nam 2019, thyc hién Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 caa Chinh
pht®”; Chu tich UBND tinh dd ban hanh 10 quyét dinh vé danh muc dich vu su
nghiép cong str dung ngan sach nha nudc trong cac linh vuc: Xay dung, Noi vy,
Van héa, TTDL, Nong nghiép va PTNT, Giao thdng van tai, Khoa hoc va Cong
nghé, Cong thuong, Tai nguyén va Méi truong, Thong tin va Truyen thong®®, Giao
duc va Dao tao®, Y té - Dan s6.

Cong tac d6i méi co ché hoat dong cuia cac don vi sy nghiép di tao duoc su
théng nhat nhan thuc trong cac cap lanh dao, quan 1y va nguoi lao dong vé nhiing
dinh huéng I16n, trong tim ctia Pang va Nha nudc vé céc dich vu su nghiép cong
dé hudng toi cung cap tot hon cac dich vu co ban, thiét yéu vai chat lugng cao
hon. Khuyén khich cac don vi mo rong hoat dong dich vy, ting ngudn thu, tiét
kiém thu, ting thu nhip cho ngudi lao dong, giam dan su phu thudc vao ngan sach
nha nudc cua cac don vi SNCL.

e) Thuc hién dol méi co ché tai chinh doi Néi co quan hanh chinh va don vi SNCL

UBND tinh da tich cyc thuc hién viéc giao quyén tu cha vé tai chinh cho cac
don vi SNCL®; dén nay, tinh d4 giao co ché tu chu dbi voi 474 don vi SNCL do

5 Nghi quyét s6 28/2014/NQ-HDND ngay 11/12/2014; Quyét dinh sb 72/2007/QD-UBND ngay 28/8/2007

5 Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 29/01/2016

% Quyét dinh s6 274/2016/QD-UBND ngay 17/5/2016

% Thyc hién Nghi dinh 04/2016/ND-CP, Théong tu 23/2016/TT-BTC, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh 449/Qb-UBND ngay 29/7/2016 phé
duyét Danh muc cac don vi SNCL du didu kién xac dinh gia tri tai san dé giao cho don vi quan 1y theo co ché giao vén cho doanh nghiép (dot 1)
dbi v6i 22 don vi. Tuy nhién, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 151/2017/ND-CP, béi bo Nghi dinh 04/2016/ND-CP, vi vay viéc xac dinh gia tri
tai san dé giao cho don vi quan 1y theo co ché giao vén cho (doanh nghiép khong dugc trién khai thuc hién.

57 Quy dinh giao nhiém vu, dat hang hodc d4u thau cung cip san phidm, dich vu sw nghiép cong str dung ngan sach nha nude tir ngudn kinh phi
chi thuong xuyén

58 Quyét dinh sb 2005/QD-UBND ngay 28/11/2019

5 Quyét dinh s 42/QD-UBND ngay 09/01/2020

% Quyét dinh s6 87/QD-UBND ngay 16/01/2020; Quyét dinh sb 210/QD-UBND ngay 18/02/2016

1 Quyét dinh s 273/QB-UBND ngiy 07/7/2015, Quyét dinh sé 513/QD-UBND ngay 31/8/2018, Quyét dinh sé 862/QD-UBND ngay
08/11/2019.
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dia phuong quén 1y, trong do: tu dam bao chi thuong xuyén: 42 don vi® (ting 12
don vi o v&i dau nhiém ky), tu dam bao mot phan chi thudng xuyén: 432 don vi®.
Con lai 433 don vi do ngan sach nha nudc dam bao toan b chi phi hoat dong.

Céc co quan hanh chinh, don vi SNCL di xay dung quy ché chi tiéu noi bo,
quy ché quan Iy tai san, ngan sach theo dang hudng dan cia Bo Tai chinh, dic biét
mot s6 nodi dung chi duoc thyuc hién theo co ché khoan dén cac ddi twong sir dung
nhu: dién, dién thoai, cong tac phi, van phong pham, tiép khach, chi hoi nghi...
Quy dinh tai san cdng chat chg, st dung hiéu qua. Két qua, da sb cac co quan, don
vi déu tiét kiém trong chi tiéu, céng tac quan 1y tai chinh ngan sach dwgc cong
khai, dam bao dan cha va quyén loi hop phép cia CB, CC, VC, nguoi lao dong.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc

Pé day manh ng dung CNTT trong tinh, hién dai hoa nén hanh chinh, xay
dung chinh quyén dién tu, Ban Thuong vu Tinh uy d3 ban hanh Nghi quyét s6
433-NQ/TU ngay 04/5/2019 vé phét trien CNTT trén dia ban tinh giai doan 2019-
2025; Ké hoach s6 91-KH/TU ngay 14/01/2020 vé thuc hién Nghi quyét s6 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 caa Bo Chinh tri vé mot sé chu trwong, chinh sach chu
dong tham gia cuoc Cach mang cong nghiép lan tha 4; UBND tinh ban hanh Ké
hoach s6 146/KH-UBND ngay 28/6/2019 trién khai Nghi quyét sé 433-NQ/TU:
Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 29/3/2019 trién khai Nghi quyét s6 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 ciia Chinh phu vé mot sé nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién
Chinh phu dién tu giai doan 2019-2020, dinh hudng dén nam 2025; Chu tich
UBND tinh da ban hanh Quyet dinh sb 503/Qb-UBND ngay 30/3/2017 phé duyét
Khung k1en tric chinh quyén dién tr tinh Bac Giang, dong thoi chi dao cac cép,
cac nganh t6 chuc thuc hién, két qua chu yéu nhu sau:

Vé ha tang CNTT: Trung tdm Tich hop dit liéu cua tinh duoc nang cap, di kha
nang quan ly tap trung céc hé thong CNTT ding chung cua toan tinh, dam bao
dong bo, hién dai, dap ung nhu cau trién khai Chinh quyén dién tir ciia tinh%,

Két ndi mang truyén so liéu chuyén dung tir UBND tinh Bic Giang dén Vin
phong Chinh phu; cai dat may chu bao mat (SS) dung riéng phuc vu viéc gui nhan
van ban dién tir lién thong. Hé thong mang WAN két ndi tir Trung tam THDL tinh
dén 22 s&, nganh, 10 huyén, thanh phd da tao thanh kénh duong truyén ding riéng
khai thac hiéu qua cac hé thong thong tin dung chung cta tinh. Ngoai ra, Trung
tam THDL tinh dang quan 1y, van hanh tong s6 11 dudng truyén khac dé duy tri va
khai thac cac dich vu dung chung cua toan tinh trén moi truong mang internet.

Hoan thanh viéc xay dung, nang cap Cong thong tin dién tir UBND tinh Bic
Giang, gdém 09 chuyén trang65 20 cong thanh phan cia cic sd, co quan thudc
UBND tinh, 10 cong thanh phan ciia UBND cac huyén, thanh pho dam bao kha
nang tich hop, lién thong, chia s¢ dir licu, dong b ve tiéu chuan k¥ thuat voi
khung kién trc chinh quyén dién tir ciia tinh va qudc gia.

Vé itng dung CNTT: Dé phuc vu cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh, thoi gian
qua céc cap, cac nganh da quan tim xay dung cac phan mém, co so dir liéu, ung

82 Cép tinh: 28 don vi, cAp huyén: 14 don vi.

8 Cép tinh: 80 don vi, cip huyén: 352 don vi.

% P3 cai dit, van hanh trén 100 h¢ théng phdn mém ding chung, phan mém chuyén nganh cua 41 co quan, don vi cAp tinh va cp huyén. Ty 1&
s6 may vi tinh trén s6 can bo, cong chre, vién chirc dat khoang 1,15 may/nguoi (gdm may vi tinh d& ban, may tinh sach tay, may tinh bang)
trong d6: cép tinh 1,4 may/ngudi, cap huyén 1,3 may/ngudi, cip xa 1,0 may/nguoi.

% An toan giao théng, Doanh nghiép, Du lich, Pudng diy nong, Khiéu nai t6 co, Nong thén méi, Thu tuc hanh chinh, chuyén trang Video,
Tiéng Anh.
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dung chuyén nganh®, gom linh vuc Tai chinh, Tai nguyén méi trudng, Lao dong
TBXH, Théng tin truyén thdng, Pau tu, Xay dung.

Hoan thanh viéc nang cap, chuan héa phin mém “Quan 1y vin ban va diéu
hanh cong viéc” thong nhét dén 100% céc s, co quan thuéc UBND tinh, UBND
cap huyén, cap x4, tich hop voi phin mém “theo ddi, don ddc thuc hién nhiém vu
do UBND tinh, Chua tich UBND tinh giao”, phin mém “quan 1y tai liéu cudc hop”,
chir ky s6 trén thiét bi di dong; két ndi lién thong, giri nhan vin ban dién tur trén
Truyc lién thong van ban cta tinh va Truc lién théng vin ban qubc gia.

Pén nay, 19 sd, co quan thuéc UBND tinh, 10/10 huyén, thanh phé, 209/209
xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh di trién khai Hé thdng thong tin mot cira dién
tir két ndi lién thdng 03 cap: tinh — huyén — 4.

Cac co quan hanh chinh nha‘t nudc trong tinh da thyc hién t6t viéc gui nhén van
ban di¢n tu tur tinh den cap xa®%; (ng dung chir ky s6 co quan, chir ky so ca nhan®®
Pén nay, Ban Co yeu Chinh phu da cap 4.912 chung thu s6 cho céc to chuc, ca
nhan - nguoi co tham quyén theo quy dinh; 100% CB, CC, VC va c4c co quan, t6
chirc dugc cap va su dung thuong xuyen thu dién tir cong vu. Trién khai c6 hiéu

qua hé thong hop tru.’c tuyén tir tinh dén huyén va xa; den nay toan t1nh co 288
diém cau truc tuyén® phuc vu nhiéu cudc hop cap tinh, cAp huyén, cap xa, gop
phan d6i méi phwong thirc lanh dao, chi dao diéu hanh, giam chi phi_ t6 chirc hoi
nghi (Bic Giang la tinh dan dau toan quéc vé trién khai hoi nghi truyén hinh truc
tuyén dén 100% cap xa).

Vé cung cdp DVC truc tuyén: Trude ddy, cac trang thong tin dién tir clia cac co
quan, dia phuong da cung cip 100% TTHC thuc hién DVC truc tuyén’; tuy nhién
cac DVC duogc cung cip phén tan, chat luong cung cap dich vu khong dong déu.
Tir nam 2019, tinh Bic Giang da xay dung Cong DVC tinh dép wng cac tiéu chuan
k thuat theo quy dinh méi; Cha tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6
544/QD-UBND ngay 23/3/2020 vé cong bb 176 DVC truc tuyén mirc do 3, mic
d6 4 (131 muc do 3, 45 muc do 4)™ trén Cong DVC tinh, dong thoi tich hop lién
thong véi Cong DVC quéc gia.

Vé iing dung hé théng quan Iy chat lwong 1SO: Hién nay, c6 258 co quan da
xay dung, cong bd hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015 (trong do 47 co
quan thudc d6i tuong bat budc ap dung, 211 co quan thudc déi twong khuyén
khich ap dung), ting 235 don vi so v6i nam 2011.

Viéc trién khai xdy dung tru so co quan: tong kinh phi ngan sach tinh hd trg
xay dung, cai tao, nang cap tru s& co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020 14 398,117 ty ddng, v6i 135 tru so72.

8 Linh vyc Tai chinh (phdn mém qudn Iy tai san, TABMIS, quan 1y ngan sach cho 10 huyén, thanh phd; phan mém quan ly thu thué; phan mém
ké toan), Tai nguyén Moi truong (hé théng co sé dif liéu dia chdt khoang san, tdi nguyén nude va khi twong thaiy van, co s dif liéu dit dai), Lao
dong (phdn mém quan Iy doi tiwong ngudi cé cong; doi twong bao tro x& hoi; nguwoi khuyét tar, nguoi cao tuol) Théng tin (So héa, ban d@o héa hé
thdng thong tin phuc vu cong tac lanh dao, chi dao cua tinh), Piu tu (hé thang quan ly thong tin du dn dau tir ¢é sir dung dat va thyc hién nghia
vu tai chinh), Xay dung (Co so dit ligu Gis vé ha tang ki thugt).

67 Ty 1¢ vén bén trao dbi gitra cac co quan nha nudc cua tinh hoan toan dudi dang dién tir dat 98%.

% Pén ndm 2019, ty 1€ van ban dién tr ky s6 ctia céc so, nganh dat 97%, UBND cép huyén dat 88%.

% Piém ciu tai Tinh ty, Hoi ddng nhan dan, UBND tinh, Trung tim Héi nghi tinh, Hoi truong khu lién co quan, cac phong 1am viéc ciia Thuong
tryc Tinh iy — HDND — UBND tinh; cip huyén va c?ip Xd ¢6 cac didm hop tép trung tai Van phong HDND va UBND cép huyén va 230/230
UBND cép xa. Diém céu tai Cong an tinh, B Chi huy Quan su tinh; S& Gido duc va Dao tao c6 21 diém ciu (két ndi dén cac huyén, thanh phd);
S&Y té ¢ 11 diém cau (két ndi tir S& Y té dén 10 Trung tim Y t& huyén).

0 Téng s6 2.145 TTHC, trong d6: 1.375 DVC mtrc d6 1, 2; 667 DVC muc d6 3 va 103 DVC mirc d6 4.

176 DVC trén Céng dich vu cong tinh, gdbm: 139 DVC ctia cic s6, nganh, 29 DVC cip huyén va 08 DVC cép xa.

72 Giai doan 2011-2015: 222,159 ty ddng (87 tru s& cép x4), giai doan 2016-2020: 175,958 ty dong, trong d6 khéi co quan cép tinh 14 90,558 ty
ddng (10 tru s&) va tru s& cdp xa 1a 85,4 ty ddng (38 tru so).
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I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitrng két qua tich cwc da dat dwoc:

Sau gan 10 nim trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2011-2020, cac muc tiéu, chi ti€u, ndi dung, nhi€ém vu vé cong tac
CCHC da co ban dugc hoan thanh, gép phén hoan thién hé théng chinh tri bao
dam tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu qua; thuc dy phat trién kinh té- xa hoi, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh va nang lyc canh tranh cua tinh, nang cao muc
d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc.

Mot s co quan, dia phuong thuc hién tdt cong tdc CCHC trén cac linh vuc
nhu cac So: Giao thdng van tai, Gido duc dao tao, K& hoach dau tu, Thong tin
truyén thong, Tu phap, NoOi1 vu, Lao dong TBXH, Cong Thuong, Khoa hoc va
Cong nghé, Tai chinh Van phong UBND tinh; thanh phé Bac Giang va cac huyén
Viét Yén, Tan Yén, Hiép Hoa, Lang Giang ...

1.1. Cong tdc lanh dao, chi dao, diéu hanh

Cong tc lanh dao, chi dao, diéu hanh vé CCHC ludn dugc lanh dao cac cip ty
dang, chinh quyen va cac doan the quan tdm chu trong, kip thoi, c6 nhiéu d6i méi, cach
lam méi. Téc do tang trudng tong san phim hang ndm cua tinh (GRDP) dat ty 1¢ cao,
khoang 16%/nam. Moi truong dau tu, kinh doanh duoc cai thién tich cuc, sé du 4n dau
tu ting cao, sO doanh nghiép mai thanh 13p va di vao hoat dong ting manh so véi giai
doan trudc’.

Chi s6 CCHC (Par Index) cap tinh binh quan hang nim dat 82,86% (nam trong
nhom B)™. Két qua chi s6 hai long ctia ngudi dén, t6 chirc ddi voi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cua tinh Bic Giang déu trén 80% (tinh dén
nam 2019, mic d6 hai 10ng cia nguoi dan va doanh nghiép vé TTHC dat ty ¢
94,8%, sy hai long cua nguoi dan dbi véi dich vu linh vuc gido duc cong dat
84,89%, y té cong dat 82%, muac do hai 1ong cua nguoi dan, to chuac ddi véi sy
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc dat 88,5%).

Bo ti€u chi theo doi, danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC ctia co quan thudc
UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cap xd thuong xuyén dugc sura d6i, bd
sung phu hop. Pa tng dung phin mém chdm diém chi s6 CCHC gop phan danh
gia khach quan, toan dién cong tac CCHC cua cac co quan, dia phuong, ddng thoi,
g6p phan cai thién, nang cao Chi s CCHC hang nam cua cap tinh.

Cong tac kiém tra, gidm sat dugc d6i méi vé phuong phap, ndi dung, tang
cuong cong tac kiém tra dot xuat, qua do chi dao, don dbc cac co quan thyc hién
nghiém céc ndi dung vé CCHC, kip thoi khic phuc céc thiéu sot, han ché, gop phan
chan chinh ky luat, ky cuong, tac phong, 1& 16i lam viéc cta doi ngii CB, CC, VC.

1.2. Cdi cdch thé ché: Hé thong van ban QPPL vé thé ché, chinh sach trén dia
ban tinh ngay cang dugc hoan thién trén cac linh vyc, tao co s¢ phap ly cho viéc
giai quyét cac cong viéc lién quan dén doi song, san xuét kinh doanh ciia nguoi dan,
doanh nghiép. Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng héa vin ban QPPL duoc quan

T 2016 den nay, trén dia ban tinh da thu hut duoc 814 du an dAu tu; trong do €0 541 dy an dau tu trong nudc (tang 60,06% so voi giai doan
trudc) véi tbng von dang ky dat 43.057 ty dong (ting 2,42 14n) va 273 du an c6 vén diu tu truc tiép nudc ngodi (ting 59 ,64%) voi tong von dang
ky dat 2.746 triéu USD (tang 2,59 lin), 4.819 doanh nghiép va 577 chi nhénh, van phong dai dién méi thanh 13p (tang gap 1,9 14n so véi giai
doan 2011-2015), véi tong von ding ki 62.844 ty ddng (tang glp 6,2 14n sb vén ding ky cua ca giai doan 2011-2015).

™ Chi s6 CCHC cép tinh hang nam nhu sau: Nam 2012 Xép thir 08/63, nam 2013 thtr 12/63, nam 2014 thir 11/63, nam 2015 th 10/63, nam 2016
va 2017 xép thtr 13/63, ndm 2018 xép thir 25/63 tinh, thanh phd; nim 2019 xép thir 25/63.
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tam, chu trong thyc hién, do do da kip thoi phat hién van ban c6 sai pham, ndi dung
khong con phu hop va kién nghi co quan c¢6 thim quyén xit 1y, sira d6i, bo sung.

1.3. Cdi cdach TTHC va thuc hién co ché MC, MCLT

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua tinh dugc thanh 1ap va di vao hoat
dong d3 gop phan thay doi nhan thic, phong cach lam viéc ctia d6i ngii cong chirc,
vién chure, dac bi¢t da phéi hop véi cac co quan nganh doc & Trung uong dua
TTHC ra giai quyét tai Trung tdm (gdm Cong an, Bao hiém xa hoi, Pién luc,
Thué) da nang cao chat Iluwong phyc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh
trong viéc glal quyét; dong thoi, ndng cao chit lugng cong tac kiém tra, giam sat,
giam thoi gian, chi phi va gidm tiéu cuc, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
khi giai quyét TTHC. B phan Mot cura cac cép duogc quan tam déu tu nang cap,
ing dung phan mém, hoat dong di vao né nép, chuyén nghiép, hiéu qua cao hon.
Hau hét bo phan mot cira dép Gmg cac yéu cau vé dién tich, trang thiét bi va nhan
luc.... Ché d6 chinh sach dai ngo ddi véi cong chuc lam viéc tai B phan moét cira
cac cap ting budc duge nang Ién.

Cong tac cai cach TTHC trén tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc duoc thyuc
hién theo dung muc tiéu, nhiém vy, 16 trinh thuc hién caa Chinh phu va cua tinh;
TTHC thuong xuyén duoc ra soét, kién nghi don gian hda, giam chi phi nguoi
dan, doanh nghiép phai bo ra khi giai quyét TTHC.

Thuec hién tét cong tac kiém soat TTHC, kip thoi stra d6i, bd sung, cong bd cong
khai TTHC thudc tham quyen _quy dinh danh muc, quy trinh ndi b9, quy trinh giai
quyét hd so trén phan mém, cit giam thoi glan giai quyét TTHC theo co ché MC,
MCLT dugc chu trong, img dung Phin mém dién tir trong giai quyet TTHC gop
phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Hau hét ho so TTHC
ctia nguoi dan, doanh nghiép duoc giai quyét som han va dung han.

1.4. Cdi cdch t6 chire bg mdy hanh chinh nha nudc

UBND tinh da thuong xuyén quan tam chi dao trién khai sap xép, sap nhap, kién toan
cac co quan hanh chinh, don vi SNCL va dau méi bén trong, bao dam bo may gon nhe,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, phu hop diéu kién cua tinh theo Ké hoach da duoc
Tinh uy ban hanh.

Kip thoi ra soat, sua d6i bd sung chiic ning, nhiém vu, quyén han cua céc co
quan, don vi cap tinh, cap huyén. SGm hoan thanh Sap xép, sap nhap giam 21 don
vi hanh chinh cdp x&; ban hanh quy dinh va sap xép giam chuc danh, ) luong
nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap X&; & thon, to dan pho Sip xép, sép
nhéap glam 362 thdn, t6 dan pho .. . gop phan tinh gian bo may t6 chic, giam bién
ché can bo, cong chuc cap x4, giam s6 ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap
X4, & thon, to dan phd va nguoi lam cong tac doan thé o thon, té dan phé, giam chi
ngan sach tinh,

Thuc hién sap xép, sap nhép, tinh gon dau mdi 142 ‘don vi SNCL cap tinh, cap
huyén, chuyén doanh nghiép nha nudc thanh cong ty co phan; day manh viéc giao
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh d6i voi 474 don vi su nghiép, gop
phan nang cao hiéu qua quan ly, tao diéu kién cho don vi chu dong td chic hoat
dong dich vy ting ngudn thu, chit dong phan bd ngudn tai chinh dbi véi timg linh
vuc trén tinh than tiét kiém, thiét thue, hiéu qua.
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1.5. Quan 1y bién ché, xdy dung, ndng cao chdt lwong dgi ngii CB, CC, VC

Cong tac quan ly, sir dung bién ché khéi hanh chinh, sy nghiép dugc thuc
hién theo ding quy dinh cua Trung wong; tir nim 2015 dén nay di giam duoc
3.008 bién ché khéi hanh chinh, su nghiép, dat ty 18 7,82%, gan dat chi tiéu
10% dén nam 2021, gop phan tinh gon doi ngii, giam chi phi cho ngan sach
nha nudc.

Quy dinh Ve cong tac can bg, thyc hién quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai, kién
toan, bd tri, sip xép, luan chuyén doi ngii can bo 13nh dao, quan 1y trong co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép bao dam kip thoi, chat luong theo quy dinh cua
Trung wong, dap ung yéu cau nhiém vuy cta céc co quan, dia phuong.

Chét luong doi ngii CB, CC, VC khéng ngimg dugc nang cao vé trinh do
chuyén mon nghié€p vu, chinh tri, tin hoc, ngoai ngtt. Tinh than, thai do, tac phong,
y thuc t6 chirc ky luat, tinh than phuc vu nhan dan cua CB, CC, VC da c6 su
chuyén bién 6 rét. Viéc danh gia, xép loai trach nhiém nguoi dung dau thuong
xuyén duoc d6i méi. Thyc hién tét viéc tuyén dung va bo tri, sap xép theo Dé an
vi tri vi¢c lam; nang ngach, thang hang chic danh nghé nghiép, tuyén chon lanh
dao quan ly trong cac don vi SNCL theo nguyén tac canh tranh; cong tac luan
chuyén, chuyén d6i vi tri cong tac, dao tao, bdi dudng c6 nhiéu doi méi; thuc hién
tinh gian bién ché bao dam ty 1¢, trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

1.6. Cdi cdch tai chinh cong

Cong tac quan ly tai chinh, ngan sach co nhiéu chuyén bién, viéc giam sat chi tiéu
bang quy ché chi tiéu ndi bo 1am ting tinh hiéu qua cua chi tiéu cong, han ché lang
phi trong str dung ngan sach. Cong tac xa hoi hoa dugc day manh, nhat 13 viéc giao
quyén tu chi, tir chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vu, tai chinh, nhan sy cho cac
don vi SNCL ¢6 kha ning ty bao dam toan bd chi phi hoat dong; chuyén thanh cong
ty ¢6 phan hodc chuyén sang co ché hoat dong theo mo hinh doanh nghiép, qua dé6 da
gop phan nang cao tinh chi dong, hiéu qua hoat dong trong cac don vi SNCL, giam
thiéu cac khoan chi mang tinh bao cap.

Co ché tu chu tao diéu kién cho don vi sy nghiép thuc hién viéc kiém soat chi
tiéu ndi bo, phat huy tinh dan chu, chu dong, sang tao cua nguoi lao dong; nang
cao k¥ nang quan ly, chat lugng hoat dong su nghiép phu hop voi yéu cau d6i méi.

1.7. Hi¢n dai hoa nén hanh chinh, xdy dwng chinh quyén dién tir

Ha tang CNTT ngay cang duoc hoan thién, hoan thanh viéc két néi, lién thong
Cdng DVC tinh Bic Giang véi Cong DVC quéc gia dé bude dau giai quyét TTHC
truc tuyén mac do 3, mirc 46 4; nang cap Cong thong tin dién tir cua tinh; nang
cép, chuan hoa phan mém “Quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc” tng dung
trong cac so, co quan thuoc UBND tinh, UBND cép huyén, cép x4; chuan hoa Hé
thong thong tin mot cira dién tir lién thong 03 cap. Trién khai hé thong hop truc
tuyén tir tinh dén huyén va xa.

Ung dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha nudc duge day manh
trién khai, mang lai két qua tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, timg
budc hoan thién Chinh quyén dién tir.

Co s& vat chét, trang thiét bi 1am viéc cta cac co quan tur cép tinh dén cép Xa
duoc quan tdm nang cdp. Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO duoc
duy tri va mo rong dén cap xa.
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2. Han ché, ton tai:

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Cong tac chi dao, diéu hanh cta cac cap ty dang, chinh quyén vé CCHC da co
nhiéu cb ging, song su chi dao chwa thudng xuyén, chwa quyét liét. Cong tac
tuyén truyén vé CCHC da c6 nhiéu chuyén bién, tuy nhién chua cé sirc lan téa
rong rdi. Cac chi sd (Par-index, PAPI, PCI) déa dugc cai thién thir hang trong
nhiing ndm qua, tuy nhién, thir hang khong on dinh. Mot so co quan, dia phuong
chua quan tam, cht trong viéc danh gia, cham diém Chi s6 CCHC nén chi s6 con
dat thap. Vai trd ctia mot s6 thanh vién Ban chi dao CCHC tinh con chwa thé hién
0 nét, chua thyuc sy tich cuc. Cong tac kiém tra chua rong khép, chua thuong
xuyén, con co su chong chéo noi dung kiém tra, s6 lugng cac cudc kiém tra con
nhiéu, chat luong kiém tra chua cao.

2.2. Vé cdi cdach thé ché

Cong tac xay dung, tham muu ban hanh vin ban QPPL vaAn con mot sd han
ché nhu: ndi dung chua bam sét tinh hinh thyc tién, thoi gian giri tham dinh con
cham, thAm quyén ban hanh va thé thirc chua dung quy dinh, chua lay y kién
ngudi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir. Mot s6 van ban QPPL, vin
ban chi dao diéu hanh thiéu tinh 6n dinh, sém phai stra doi, bo sung, giy kho khan
cho ¢4 nhén, t6 chirc trong qua trinh thyc hién.

Mot sb co quan chua chii dong trong cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban
QPPL thudc nganh, linh vuc tham muu, quan 1y, chat luong ra soat chua cao, chua
phat hién day du cac ndi dung khéng con phu hop véi quy dinh cta phap luat hién
hanh va tinh hinh thyc tién.

2.3. Vé cdi cach TTHC

Cong tac kiém soat TTHC cua mét s co quan, dia phuong chua kip thoi, chua
chu dong, nghién ciru dé ra cac giai phap moéi trong cai cach TTHC; TTHC cham
duoc cong bd. Viéc niém yét cong khai TTHC tai mot s6 x4, phuong, thi tran chua
bao d¢am vé ndi dung va hinh thuc.

TTHC & mét s6 linh vuc con rudm ra, phic tap; viée giai quyét TTHC cho
nguodi dan, t6 chirc con dé xay ra tinh trang qua han, ngudi dan phai di lai nhiéu
1an, s6 hd so qua han tap trung vao cac TTHC lién thong thudc cac linh vuc Tu
phap, Lao dong, Thuong binh va xa hoi, Tai nguyén va Moéi trudng, Ké hoach va
Pau tu ...

Viéce ap dung cung lac nhiéu phén mém trong giai quyét TTHC do cac don vi
khéac nhau thiét ké, xay dung, khong két n01 dugc lién thong cac cip, gy kho khén
cho qua trinh sir dung. H¢ thdng phan mém mot ctra dién tir lién thong 03 cap hoat
dong chua o on dinh, thuong xuyén xay ra 15i, nhiéu chirc nang chua dap umg yéu
cau, viéc s6 hoa, cap nhat quy trinh ndi bd giai quyét giai quyét TTHC trén phan
mém con chua phu hop.

Ty 18 s6 hd so TTHC tiép nhan va tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich,
s6 ho so TTHC giai quyét truc tuyén muc d6 3, mirc 46 4 con thap do chua bao
dam ha tang thong tin, thiéu hé théng hd tro thanh toan tryc tuyén va do nguoi
dan, doanh nghiép chua quen véi viéc giai quyét TTHC tryc tuyén.

2.4. Cai cach 16 chirc b mady hanh chinh

Mot s co quan hanh chinh con chua kip thoi bb tri, sap xép lai t6 chirc bd may
theo quy dinh. Viéc sép xép, sap nhdp don vi hanh chinh cip xa con gip nhiéu kho
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khan. Sb lugng don vi SNCL con nhiéu, viée sép Xép, t6 chuc lai cac don vi sy
nghiép gap kho khan, tién d6 con cham do cac don vi vin mudn nha nudce bao dam vé
kinh phi va nhan sy, khong mudn tu chi. SO dau mbi bén trong mot sO co quan, don
vi, dia phuong con nhiéu, ¢ noi con bé tri thira sé cap pho so véi quy dinh.

Viéc phan cong, phan cap tuy di duoc day manh song trong qué trinh thuc
hién con nhitng biéu hién khong rd rang vé quyén han va trach nhiém. Nhiéu cép,
nhiéu co quan cung quan ly, cung thuc hién nhung khong rd co quan chiu trach
nhiém nén con chdng chéo trong quan ly va t6 chic thuc hién.

2.5. Xay dyng va nang cao chat lwong doi ngii CB, CC, VC

Vin ban QPPL quy dinh vé xay dung Pé an vi tri viéc lam con nhleu bét cap,
thiéu can cir khoa hoc, chua sat thyc tién, thiéu co s¢ dé xac dinh s lugng bién
ché va sb luong vi tri viéc lam cua tirng co quan, don vi. Viée b tri, str dung CB,
CC, VC theo dé an vi tri viéc 1am da duoc phé duyét con cham.

Két qua tinh gian bién ché chu yéu do cit giam co hoc; viéc tinh gian bién ché
con gap kho khan do vin ban chi dao ctia Trung wong chua dong bo, chua thong nhat;
dac biét 1a linh vuc gido duc, néu thyc hién tinh gian do1 ngti gido vién s€ khong dam
bao ty 1& gido vién trén 16p. Nguoi ding dau mot sd co quan, don vi, dia phuong
chua that sy manh dan, thiang than, khach quan trong quan ly, st dung, danh gia va
xép loai CB, CC, VC nén chua thuc su tinh gian dugc céng chic, vién chirc ning
luc chuy@n mdn, nghiép vu yéu kém hoic khdng hoan thanh nhiém vu. Mot sb co
guan, don vi chua thuc hién tdt viec chuyén ddi vi tri cong tac cong chur, vién chirc
theo quy dinh.

Viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé ky luat, ky cuong hanh chinh,
van hoa cong sd, thoi gid 1am viéc trong thuc thi nhiém vu, cdng vu cia mot sd
CB, CC, VC con han ché, nhat 12 ¢ Cép co so, viéc kiém diém, xir ly con chura triét
dé, chua xtr Iy budc thdi viée duoge truong hop nao 1am viéc khéng hiéu qua hoic
vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh; con co tinh trang gay khé khan, phién ha cho
ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC; dic biét con c6 CB, CC, VC vi
pham phép luat ...

2.6. Cai cach tai chinh cong

Viéc thuc hién co ché ty chu tai don vi SNCL nhat 1a khéi truong hoc, Trung
tdm gido duc thuong xuyén va mot sé don vi nguon thu thap hodc khéng c6 ngudn
thu nén gap kho khan trong nang murc tu chi chi thuong xuyén.

Thu tuéng Chinh phu da ban hanh cac quyét dinh danh muc dich vu su nghiép
cdng sur dung ngan sach nha nudc thuoc 11 linh vuc, tuy nhién cac Bo chua ban
hanh bo dinh mac kinh té, ky thuat va tiéu chi, tiéu chuan chat lwong dich vu su
nghiép cong cling nhu co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat lugng dich vu,
hiéu qua hoat dong ctaa don vi su nghiép cong, do vay, dia phuong con gap kho
khan trong viéc xay dung don gia, ké hoach dat hang, giao nhiém vu.

Thuc hién chinh sach xa hoi hoa d6i véi cac hoat dong linh vuc giéo duc, day
nghé, y té, vian hoa, thé thao, modi trudng con han ché do cac don vi SNCL thudc
tinh c6 quy mé nho, von it, hiéu qua dau tu, loi nhuan dau tu khong cao nén khod
khan trong thu hat cac don vi chuyén doi dau tu cling nhu huy dong cac ngudn luc
x& hoi dau tu cac linh vuc nay.

2.7. Hién dai héa hanh chinh

Ha tang CNTT con thiéu dong bo, chua dap ung duoc nhu cau phat trién hién
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nay; toc d6 duong truyén cham; thiét bi CNTT, phan cimg ciu hinh thap, c6 nguy
co mat an toan thong tin. Co s& dit liéu chung cua tinh chua day du, dong bo.

Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén mic do 3, mirc do 4 con & muc thap do chat
luong cung cép dich vu cong chua cao, nguoi dan, doanh nghiép ciing chua c6 thoi
quen giai quyét hd so TTHC tryc tuyén.

Nguon nhén lyc CNTT trong cac co quan nha nudc con han ché, chat luong
khong dong déu, thiéu nguon nhan luc chat lugng cao.

Hé théng thong tin mot cira dién tir lién thong 3 cap hoat dong chua t6t, con co
nhiéu 16i, chua day du cac tinh nang theo yéu cau, chua thyc sy két ndi duogc lién
thong tir cap tinh dén cap huyén, cap Xa.

Tru s lam viéc, phong 1am vi¢c & mot s6 co quan, dia phuong con chat hep,
trang thiét bi phuc vu lam viéc con thiéu, cii, chat lugng kém nhat 14 & cap x4, gay
anh huong dén hiéu qua cong viéc.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

3.1. Nguyén nhan khach quan

CCHC 1a nhiém vu kho khan, phirc tap, nhiéu linh vuc méi, doi hoi nguén luc
dau tu nhat dinh, qué trinh thuc hién thuong xuyen, lau dai.

Vin ban QPPL quy dinh TTHC trong mét sb linh vuc thudng xuyén thay doi;
viéc cong bd TTHC cua cac bd, nganh con chua kip thoi; cham ban hanh van ban
huéng dan, anh huong dén viéc théng ké, sira d6i TTHC va gy khé khin trong
qua trinh ap dung thuc hién TTHC ¢ dia phuong, co so.

Diéu kién kinh té cua tinh con khé khan, co sé ha tAng con han ché, thiéu dong
bo, ngudn kinh phi dau tu cho viéc thuc hién CCHC con han ché, chua dugc dau
tu ding mic; chua huy dong duoc cac ngudn kinh phi hd trg phuc vu cho cong tac
CCHC... Nhiéu nhiém vu dé ra nhung chua gin véi diéu kién bao dam thyc hién.

3.2. Nguyén nhan chuz quan

Mot s6 cap ty dang, chinh quyén, ngudi dimg dau co quan, dia phuong chua
thuc sy quan tim dén CCHC, chua danh gia dng vai tro, tam quan trong cta cong
tac CCHC, chua chi dao kién quyét va thuc hién triét dé thuong xuyén; nhan thac
cua lanh dao va céan b, cong chic & mot s6 don vi vé CCHC chua dong bo, khong
mudn thay ddi cach 1am, cach nghi theo moé hinh va cac hinh tharc méi; mot sd
thanh vién Ban Chi dao CCHC hoat dong chua tich cuc, con mang tinh hinh thic.

Cong tac tuyén truyén, phd bién vé CCHC chua thuc su hiéu qua, chua tao
chuyén bién manh mé vé hanh dong trong cap uy, chinh quyén, Mat tran t6 quéc,
doan thé, can bo, dang vién va cac tang 16p nhan dan.

Trinh 6 CNTT ctia mot sb can bo, cdng chirc con han che dac biét 1a doi ngi
cdng chirc chuyén trach CNTT, chua chii dong tham muu, trién khai cac ung dung
CNTT trong mét s6 linh vuc QLNN, chwa nam bat duoc ¢éng nghé, chii yéu van
phu thudc vao cac don vi tu van thiét ké.

Cong tac kiém tra, giam sat duoc chd trong nhung vi¢c khac phuc han ché, ton
tai sau kKiém tra, giam sat chua duoc cac cap, cac nganh co bién phéap khic phuc
trigt de.

Mot bo phan CB, CC, VC chua thyc hién tét ky lut, ky cuong hanh chinh,
thiéu trach nhiém, chua tu giac nghién cau, hoc tap rén luyén dé nang cao trinh do
chuyén mén va ning luc cong tac; chua tan tuy voi nhiém vu dugc giao, con biéu
hién ngai kho khan, dan dén hiéu qua cong tac khdng cao.
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4. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

Sau gﬁn 10 nam thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC, rat ra mot sd bai hoc
kinh nghi¢m nhu sau:

Thit nhdt, & thyc hién tot cong tac CCHC, cép uy, chinh quyén cac cip can phai
xac dinh CCHC la nhiém vu trong tdm, 1a khau dot pha; phai chu trong va quan tam
lanh dao, chi dao sau sat, quyet liét va thuong xuyén dong thoi véi cac nhiém vu
chinh tri va nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi. C6 sy tham gia, ph01 hop va giam sat
ctia cip Uy va cac doan thé chinh trj xa hoi cac cap tir cap tinh dén cap xa.

Thit hai, tlep tuc duy tri va nang cao chét luong hoat dong cuia Ban Chi dao
CCHC tinh, trong d6 phan cong rd viéc phu trach va trién khai cac nhiém vu trén
timg linh vye CCHC theo chirc nang, nhiém vu va pham vi quan ly cta ting nganh,
timg co quan, don vi. Pong thoi, nang cao hiéu qua cong tac phdi hop khi trién khai
nhitng nhiém vu chung lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu co quan, don vi.

Thit ba, phat huy vai tro cua nguoi dimg dau: Nguoi dimg dau cac co quan, don
vi, dia phuong can c6 nhitng d6i méi, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém d01
v6i nhitng cong viéc moi, tao sy thay doi vé tu duy va hanh dong, tao sy thay doi vé
phuong phap chi dao, diéu hanh va trong giai quyét cac cong viée, co tinh dot pha,
tao ra hi¢u ung, suc lan téa va hi¢u qua trén thyc té (nhu mo6 hinh Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong, Bo phan mot cira kiéu miu ...), khong ngimg nang cao chit
lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, tao moi diéu kién thuan loi dé nguoi dan
6n dinh cude séng, phat trién san xuét, kinh doanh.

Thir twr, xac dinh nhitng nhiém vu trong tam cua CCHC: Can phai xac dinh ro
va thuc hién tét nhitng nhi¢ém vu trong tdm co6 tac dong truc tiép nhu: cai cach
TTHC, giai quyét ho so TTHC theo co ché MC, MCLT, nang cao chit luong doi
ngil can bd, cong chirc, xay dung va hién dai hoa nén hanh chinh ... trén co sé do,
tap trung ngudn luc vé nhan lyc va vat chat dé to chirc thuc hién nhu phan cong,
bd tri can bo, cong chirc co trinh do niang luc chuyén moén, c6 kinh nghiém, k¥
nang, co phém chat tdt; quan tam cai thién diéu kién lam viéc va c6 ché do, chinh
sach phu hop dé khuyén khich, dong vién kip thoi.

Thir néim, can tich cuc ung dung CNTT manh mé hon nita trong cong tac CCHC
nhu Gmg dung Cong thong tin dién tir, Cong Dich vu cong, Truc lién thong van ban,
phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh coéng viéc, Hé théng thong tin mot cira
dién tr lién thong 03 c?ip, Phan mém chim diém chi s6 CCHC, hé théng hop truc
tuyén va cac phan mém chuyén nganh khac dé nang cao chat luong, hiéu qua cong
viéc va nang cao chét lugng quan Iy cua co quan hanh chinh nha nudc.

Thir séu, cht trong cong tac kiém tra, giam sat: Trong qua trinh t6 chirc thuc hién
can phai thuong xuyén c6 sy hudng dan, don ddc, kiém tra, giam sat cua co quan cap
trén véi co quan cap dudi, tu kiém tra cta cac co quan, don vi dé kip thoi khic phuc
han ché, thiéu sét hodc vi pham, tir d6 rat kinh nghi¢m dé thyc hién tbt hon.

Phan thir hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM CCHC NHA NUOC
GIAI POAN 2021-2030

I. MUC TIEU, YEU CAU , , ‘
Ti€p tuc duy tri, ké thira, phat huy nhimg ket qua dat dugc, khac phyc nhimg ton
tai, han che trong qua trinh thyc hién CCHC giai doan 2011-2020, trién khai dong bd,
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toan dién cac ndi dung theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-
2030, trong d6 chi trong cac ndi dung cai cach thé ché, cai cach TTHC, nang cao
chat luong d6i ngii CB, CC, VC va hién dai hda nén hanh chinh.

Hudng dén xay dung, hoan thién nén hanh chinh phuc vu nhan dan, chuyén
nghi¢p, hién dai, hiéu luc, hiéu qua. Phéan dau nang cac chi sO vé nang lye canh
tranh, chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, chi 5O CCHC nha nude xép thu
hang tir khoang 10-20 so véi 63 tinh, thanh phd trén toan qudc.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM GIAI POAN 2021-2030

1. Céc cap uy dang, chinh quyén can chii dong bam sat cac quan diém, chu
truong ctia Pang, c4c ndi dung, nhiém vu trong Chuong trinh téng thé CCHC nha
nuoc cua Chinh phu, trén co s& do, cu thé hoa va phén d4u thuc hién hoan thanh
cic muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu dé ra cua tirng co quan, dia phuong.

Duy tri, nang cao hiéu qua B Chi s6 theo ddi, danh gia CCHC, 14 co s¢ dé danh
gia chat luong cong tac CCHC cia cac co quan, dia phuong, qua d6 gop phan nang
cao chat lugng cong tdc CCHC cua tinh.

2. Xay dung va hoan thién cac thé che chinh sach dé tao co s& phap ly dong bd
thyc hién cac nhiém vu phat trién kinh té- x4 hoi, cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh, ning cao ning lic canh tranh cua tinh, gop phan thu hat dau tu, phat trién san
xuit kinh doanh, ning cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi dan.

3. Déy manh cai cach TTHC véi trong tam la thuc hién hi¢u qua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché MC, MCLT
trong giai quyét TTHC; thuong xuyén ra soat cac TTHC, don gian héa quy trinh,
thanh phan ho so, cat giam thoi gian giai quyét ung dung Hé théng théng tin mot
cura dién tu lién thong cac cap; giai quyét ho so TTHC truc tuyén muc do 3, muc
do 4, tao thuén loi t01 da cho nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC.

4. Tlep tuc sap xép, kién toan to chirc bo may co quan hanh chinh cép tinh, cap
huyén, cap xi; d6i méi hé thdng t6 chirc va quan 1y cac don Vi SNCL bao dam tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hi€éu qua theo tinh than Nghi quyet s6 18- -NQ/TW, s6 19-
NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung uong 6 khoa XII va Ké hoach sb 47-KH/TU ngay
30/5/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh uy.

5. Nang cao hon nia chit luong doi ngii CB, CC, VC; cbng tac quan ly, sur dung
bién ché hanh chinh, su nghiép; b6 tri sap xép CB, CC, VC theo vi tri viéc lam két
hop do tao, bdi dudng de nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va ky nang; doi
moi cong tac tuyén dung, tuyén chon, ning ngach cong chur, thang hang chirc danh
nghé nghiép vién chirc. Thyc hién luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac dung quy
dinh. Thyc hién t6t chinh sach hd tro d6i voi can bo, cong chirc doi du do sap xep t6
chirc bd may. Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 ctia B Chinh tri, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh s
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu. Tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thi hanh nhiém vy, cong vu ctua doi ngii CB, CC, VC, xu ly
nghiém cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

6. T6 chire thyc hién tot cac quy dinh vé quan 1y, str dung kinh phi trong cac co
quan hanh chinh nha nudc cac cip; diy manh thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua don vi SNCL; day manh x4 hoi hoa cac linh vue ma tu nhan c6 thé 1am tot
nhu: y té, gido duc, dao tao nghé, thé duc thé thao, moi truong ...; ddi méi co ché,
chinh sach tai chinh d6i v6i cic doanh nghiép nha nudc trén dia ban tinh.
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7. Trién khai thuc hién t6t K& hoach sd 91-KH/TU ngay 14/01/2020 cta Tinh
Uiy thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B4 Chinh tri vé mot s6
chu trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang céng nghiép lan thir 4;
day manh tmg dung CNTT trong céac linh vuc quan 1y nha nudc, dic biét trong
viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép, trong diéu hanh, giai quyét
cong viée cua cac co quan, dia phuong; hoan thanh cac muc ti€u cua chinh quyén
dién tir. Ra soét, didu chinh, nang cap quy trinh giai quyét cong viéc va TTHC
theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

Tiép tuc phat trién cac hé thong nén tang phat trién Chinh quyén dién tu cua
tinh, két ndi lién thdng, tich hop, chia sé dit liéu vai cac hé thong thong tin, co s
dir liéu cua cac B9, nganh: Co s6 dit liéu quoc gia vé Tai chinh, Co so dit ligu Dat
dai quoC gia, y té, giéo duc ..

Cong Dich vy cong, Hé thong thdng tin mot cura dién tur cua tinh dugc két ndi,
chia sé dir liéu vai Cong Dich vu céng québc gia; 100% dich vu cong truc tuyén muac
d6 3, 4 duoc tich hop trén Cong Dich vu céng qudc gia; 100% giao dich trén Cong
Dich vu céng va Hé thong thdng tin mét cira dién tir cua tinh dugc Xac thuc dién tu.

Tir 30- 40% s6 luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thong thong tin
Chinh quyén dién ttr cua tinh duoc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop
nhét trén tat ca cac hé théng thdng tin cua tinh. Ty 18 hd so TTHC giai quyét truc
tuyén mac d6 3, 4 trén tong sé hd so dat tir 50% tro 18n; 80% TTHC dap tng yéu
cau duoc trién khai dich vu céng truc tuyén mie do 3, 4; tich hop 50% cac dich vu
cong truc tuyén mirc 6 3, 4 cua tinh véi Cong Dich vu cong quéc gia; toi thiéu
90% ngudi dan va doanh nghiép hai 16ng vé viéc giai quyét TTHC.

Trén 60% hé théng phan mém chuyén nganh, co so dit liéu cua cac s, nganh,
dia phuong (cé nhu cau két ndz) duoc két ndi, lién thong, dong bo trén nén tang tich
hop, chia sé dir liéu tinh Bic Giang. 90% ho so cong viéc tai cap tinh, 80% ho so
cong Viéc tai cap huyén va 60% ho so cong viéc tai cap xa duoc xur ly trén moi
truong mang (trer ho so xik ly céng viéc ¢6 ngi dung mat).

Tur 70- 80% bao cao dinh ky (tree ngi dung mdt) cia cac co quan hanh chinh
nha nudc duoc cap nhat, chia sé trén He théng thdng tin béo céo cua tinh, phuc vu
hi¢u qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

8. Quan tdm dau tu nguon luc dé cai tao, nang cap tru s& 1am viée cc co quan
hanh chinh nha nuéc, nhét 13 ¢ cap xa. B tri day du co s0 vat chat, trang thiét bi tao
diéu kién cho CB, CC, VC 1am viéc hiéu qua, ning suét cao.

9. Kién toan, nang cao vai tro, trach nhi¢m cua cac thanh vién Ban Chi dao
CCHC tinh; tang cuong kiém tra, dén doc céc co quan, don vi, dia phuong thuc
hién cac nhiém vu CCHC bao dam yéu cau vé ndi dung, tién do thoi gian quy dinh.

10. Tiép tuc théng tin, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cong tac CCHC
dén CB, CC, VC, ngudi dan va doanh nghiép thong qua céc co quan thong tin dai
ching va cac hinh thire phu hop, hiéu qua dé khong ngimg nang cao hon nita cong
tac CCHC trén dia ban tinh.

Phan thitha
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pbi voi Qué)c hoi: Dé nghi Quéc hoi sém ban hanh Luét stra doi, bd sung
Luat ban hanh van ban QPPL nam 2015, trong do, tap trung stra doi, bd sung céc
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quy dinh con han ché, chua théng nhat, chua kha thi nham tao sy thuén loi, théng
nhat trong qua trinh thuc thi & dia phuong.

2. P6i v6i Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu

S6m stra d6i, bd sung Nghi dinh s 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 vé co quan
chuyén mén thuoc UBND cip tinh; Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014
vé co quan chuyén mon thuéc UBND cap huyén; Quyét dinh s6 27/2003/Qb-TTg
ngay ngay 19/02/2003 cua Thu tuéng Chinh phu vé Quy ché B4 nhiém, bd nhiém
lai, luan chuyén, tir chizc, mién nhiém can bg, cdng chire lanh dao trong cac co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép va cac doanh nghiép nha nudac.

Ban hanh day du cac van ban quy dinh vé ché d6 tu chu theo tinh than Nghi
dinh sd 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy dinh vé co ché ty chu cua don vi
SNCL; Nghi dinh s6 141/2016/NB-CP ngay 10/10/2016 quy dinh co ché tu chu
ctia don vi SNCL trong linh vuc su nghiép kinh té va sy nghiép khac.

Ra soat sira d6i, bo sung Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP dé dam bao tinh théng
nhat, phu hop, thuan loi cho céac dia phuong trong t6 chire thuc hién. Hudng dan
thuc hién cong tac phap ché dam bao thong nhat tir Trung wong dén dia phuong
theo quy dinh phép luat hién hanh.

Cac Bo, nganh tiép tuc day manh viéc chia sé dit liéu, két ndi lién théng gitra
cac phan mém, hé thong va co sé dit liéu phuc vu cdng tac quan Iy nha nudc va
giai quyét TTHC cho to chuc, ca nhan theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu; tiép tuc cét giam diéu kién kinh doanh khéng can thiét,
khéng rd rang, giam ganh nang TTHC cho doanh nghiép; diéu kién kinh doanh
duoc quy dinh cu thé, rd rang va co thé dinh luong; day manh phan cap, ay quyén
giai quyét TTHC cho dia phuong.

Cac B9, nganh xay dung Co sé dit liéu chuyén nganh trén mot sé linh vuc dé
hd tro cong tac quan ly va giai quyét TTHC: CSDL vé dang ky ho kinh doanh (Bo
Ké hoach va Pau tu); CSDL cap Gidy phép xay dung (B6 Xay dung); CSDL vé
can bo cong chirc (Bo Noi vu); CSDL quan 1y co s¢ kham chita bénh, hanh nghé
y, dugc (Bo Y té); CSDL vé quan ly gidy phép lao dong cho nguoi nudc ngoai (Bo
Lao dong TBXH); CSDL quan 1y diéu kién kinh doanh cua nganh coéng thuong
(B6 Cong Thuong);..

3. Van phong Chmh phu: Nghién ctu cung cap tai khoan cho doanh nghiép
trén Cong Dich vu cdng quéc gla ngay khi dang ky doanh nghiép; nghlen ciu quy
dinh md hinh B phan Mot cwra ap dung chung trén toan qUOc dé tao su thdng nhat,
ddng bo; nghién ctu chi dao chuyén doi Bé phan mot cira cip huyén theo hudng
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap huyén.

4. Bo Tu phap: kip thoi huéng dan giai quyét nhiing kho khan, vuéng mac
trong qua trinh t6 chtrc thue hién Luat Ban hanh van ban QPPL nim 2015 va cac
van ban huéng dan thi hanh dé dia phuong thyc hién dam bao théng nhat. Pong
thoi ra soét, tong hop cac quy dinh gay khé khan, vuéng mac chung cua cac dia
phuong dé nghién ctru ban hanh van ban huéng dan thi hanh hoic stra d6i, bo sung
néu can thiét.

5. B Tai chinh: Dé nghi stra ddi, bo sung Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay
10/5/2019 cta Bo Tai chinh hudng dan viéc 1ap du toan, quan ly, sit dung va quyét
toan kinh phi bao dam cong tac CCHC nha nudc theo huéng cu thé hon, khéng
dan chiéu, quy dinh rd thoi gian (hién chi thuc hién dén hét nam 2020) dé cac dia
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phuong ¢6 co sé thuc hién. C6 phuong an b sung ngudn kinh phi danh cho céng
tac dao tao bdi dudng hang nam cua tinh con thiéu, chua dam bao theo Théng tu
s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ciia B Tai chinh. Sta déi bo sung ché do
giang day cho doi ngti giang vien kiém chuc theo Thong tu s6 36/2018/TT-BTC
do ché do con thap, chua dap ung yéu cau thyc te

Trén day 1a Bao céo tong két Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2011-2020, phuong hudng, nhiém vu giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh, Chu
tich UBND tinh Béc Giang tran trong bao cao Bo Noi vu./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
-BoNoivy;, PHO CHU TICH
- Vu CCHC, B Noi vuy; AT

- Thuong tryc Tinh uy, TT HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac S0, co quan thugc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Luu: VT, NC. UBND Tinh Bic Giang
Gio ky: 2020-06-24

“Lé Anh Dwong
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