UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
sé: 306 /KH-VP Bdc Giang, ngay 25 thang 8 nam 2020
KE HOACH

Thuc hign nhiém vu dwgc giao trong Ké hoach s6 222/KH-UBND ngay
03/8/2020 ciia UBND tinh vé nang hang Chi so PCI tinh Bac Giang nam 2020

Thuc hién Ké hoach s6 222/KH-UBND ngay 03/8/2020 ciia UBND tinh vé
nang cao nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) ndm 2020 (Ke hoach so 222/KH-
UBND); trén co s nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh xay dung ke
hoach thuc hién nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Cu thé hoa nhigm vu dugc UBND tinh giao tai Ké hoach s6 222/KH-
UBND, gbp phén nang tha hang PCI tinh Bac Giang trong nam 2020 va nhiing
nam tiep theo.

- Trién khai kip thoi, dat két qua cu thé cac nhiém vu dau méi, chu tri duoc
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

2. Yéu cau

- Cac giai phap phai rd rang, cu thé, thiét thuc va phu hop véi thuc tién.

- Phan cong rd nhiém vu cho ting bo phan, ca nhan lién quan trong trién khai
thuc hién; xac dinh r0 10 trinh, thoi gian va ket qua cua tirng nhiém vu phai dat duoc.

I1. N§i dung thuc hién

1. Cac nhiém vu dau moi

1.1. N§i dung nhiém vu

a) Thyc hién chi s0 thanh phan “Chi phi thoi gian” dat tir 7,08 diém tr 1én - tang
0,56 diemtrd 1én so voinam 2019 (tai tier a Diem 4 Muc 11 Ké hoach so 222/KH-UBND);

b) Nang diém chi s6 thanh phan “Tinh nang dong va tién phong cua lanh
dao tinh” dat tir 7,34 diém tr¢ 1én, tang 0,36 di€m trg 1én so v6i ndm 2019 (tai tiet
a Diem 7 Muc |11 Ke hoach so 222/KH-UBND).

1.2. Giai phap

- Pon doc cac 50, co quan chi tri® nang diém s6 cac chi tiéu thanh phan
xay dung ké hoach thuc hién cu thé, sat thuc tién, dang tién dg; thuc hién che do

1 (i) S& Tu phép chu tri nang diém s6 chi tiéu: Ti 1¢ DN danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiu va thyuc hién QDPL (%) dudi
22%; (ii) Thanh tra tinh chu tri nang diém sb cac chi tiéu: Ti 16 DN bj thanh, kiém tra tir 5 cudc trd 1én trong nam(%) dudi 3%;
noi dung thanh, kiém tra bi trung 13p duci 7%; thanh, klem tra tao co hoi cho can b nhiing nhiéu DN dudi 10%; (iii) Cuc Thué
tinh chu tri néng diém s6 chi tidu: So gio trung vi cho mdi cudc lam viée v6i thanh tra, kiém tra thué dudi 8 8i0; (iv) So Ké
hoach va Bau tu chu tri néng diém sb cac chi tiéu: Vudng méc, kho khin ciia DN dugc thao gd kip thoi qua Déi thoai DN trén
85%; DN nhan dugc phan hdi cia CQNN tinh sau khi phan anh khé khin, vuéng méc dat 100%; ti 16 DN hai long v6i phén
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béo cdo tién do, két qua thuc hién nhiém vu theo yéu cau (Bdo cdo quy trueée ngay
05 thang dau quy tiép theo - bat dau thang 9/2020; nam truede ngay 05/12 hang nam).
- Thuc hién cong tac giam sat, theo dai viéc trién khai nhiém vu cua céc so,
co quan chu tri, dam bao dat va vuot chi tiéu nang diém va ting hang duoc glao
kip thoi bao céo, xin ¥ kién chi dao Chu tich UBND tinh d6i vai s6, co quan trién
khai thuc hién khong bao dam tién do, két qua cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao.

-Pon dée cac s0, co quan, dia phuong, don vi phdi hop thuc hién dong bo cac
nhiém vy, giai phap thudc thim quyén, nham nang cao chi s6 “Chi phi thoi gian”.

1.3. Phan cong thuc hién

- Phong Ni chinh ch tri, phdi hop Vi cac phong, don vi lién quan don déc,
theo doi, giam sat trién khai thuc hién nhiém vu chu tri cua S Tu phéap va Thanh
tra tinh trong nang diém so chi tiéu thanh phan thugc chi s6 “Chi phi thoi gian”.

- Phong Kinh tﬁ chu tri, phbi hop véi cac phong, don vi lién quan don doc,
theo d61, giam sat trién khai thuc hién n,hiém vu chu tri cia Cuc Thu¢ trong nang
diém so chi tiéu thanh phan thugc chi s6 “Chi phi thoi gian”.

- Phong Pau tu - Cong, Nong nghiép chi tri, phdi hop voi Phong Tong hop
va cac phong chuyén mén c6 lién quan don ddc, theo ddi, giam sat trién khai thuc
hién nhiém vu chu tri cua S& Ké hoach va vDau tu, cac s, co quan va UBND cap
huyén (duoc giao theo doi) trong nang diém so chi ti€u thanh phan thudc chi so
“Tinh nang dong va tién phong cua lanh dao tinh”.

- Céc phong, ban chuyén vién nghién ctu (theo phdn cong tai Quy ché lam
viéc cua Van phong UBND tinh) chu tri thyc hi¢n don doc, theo ddi, gidm sat trién
khai thuc hién nhiém Vu cua cac s, co quan va UBND cap huyén trong nang diém
s0 chi ti€u thanh phan thudc chi so “Tinh nang dong va tién phong cuia 1anh dao tinh”.

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong theo ddi, giam sat hoat dong tiép
nhan, giai quyet va tra két qua TTHC tai Bo phan mot ctra cta cac sd, co quan
cap tinh tai Trung tam; Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh theo doi tiép nhan,
giai quyet va tra két qua TTHC tai bo phan mot cua cap huyen. Thuong xuyén
phong van t6 chirc, ca nhan vé “chi phi thoi gian” cho viéc giai quyét TTHC tai
Trung tam PV HCC tinh va B phan mét ctra Cap huyén; kip thoi tham muu
UBND tinh Xxu Iy nhiing vi pham cta cong chire, vién chire trong qua trinh tiep
nhan, giai quyeét va tra két qua TTHC.

1.4. Du kién két qua dat dwoc

- Céc ké hoach ctia 6, co quan chil tri duoc ban hanh dtng thoi gian quy
dinh; bao céo dinh ky hang quy, nam thyc hién theo dung thoi gian yéu cau.

- Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” dat tir 7,08 diém tro 1én.
- Chi s6 thanh phan “Tinh ning dong va tién phong cta lanh dao tinh” dat
tir 7,34 diém tré 1én.

héi/cach giai quyét cia CQNN tinh trén 96%; (v) Céc S6, ban, nganh, UBND cdc huyén, thanh phd chu tri chi tiéu: Lanh dao
tinh ¢6 chu truong dung, nhung chua dugc thuc hién tt & cap huyén/thi (%).
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“1.5. Tréach nhigm: Két qua thyc hién cac nhiém cac vy trén S8 1a co s&r dé xem
xét, xep loai mirc 46 hoan thanh nhiém vy cua phong, ban, trung tm va ngudi dimg dau
phong, ban, trung tam dugc giao nhiém vu chu tri. Néu khong dat dugc mie diém cho
02 chi tiéu thanh phan néu trén thi phong, ban, trung tim va nguoi dimg dau khong dugc
danh gia, xep loai & mic hoan thanh xuat sac nhiém vu nam 2020.

2. Cac nhiém vu chu tri

2.1. Ndi dung nhiém vu va du kién két qua

a) Nang diém s0 chi tiéu “thu tuc thay doi ding ky doanh nghiép” ( tei hoa
thi ) ther hai, tiét b Diém 1 Muc 111 Ké hoach so 222/KH-UBND) @,

Duw kién két qua: Cong chire huéng dan ro rang, day du dat trén 85% (ndam
2019 la 59%); cong chiic am hiéu chuyén mon dat trén 80% (nam 2019 la 55%),
cong chic nhiét tinh, than thién dat trén 80% (ndm 2019 la 72%); tng dung CNTT
tot dat trén 40% (nam 2019 la 14%).

b) Nang diém chi tiéu thanh phan trong chi s6 thanh phan “Tinh minh bach”
(tai hoa thj O thir sdu, tiet b Diem 3 Muc 111 Keé hoach so 222/KH-UBND) @,

~ Duwkién két qua: Ti I¢ doanh nghiép nhan duoc thong tin, van ban sau khi

dé nghi co quan nha nudc cua tinh cung cap dat trén 85% (nam 2019 la 83%); s6
ngay d€ nhan duogc thong tin, van ban sau khi da dé nghi cung cap (trung vi) dudi
2,5 ngay (nam 2019 la 04 ngay).

¢) Nang diém s6 chi tiéu thanh phan trong chi s0 thanh phan “Chi phi thoi gian”
(tai hoa thi © thez nhat, tiet b Piem 4 Muc 111 Keé hoach so 222/KH-UBND) @,

Dw kién két qua: Cong chirc giai quyét cong viéc hiéu qua dat trén 86%
(nam 2019 dat 84%); cong chuc than thién dat trén 80% (nam 2019 la 74%);
doanh nghiép khong phai di lai nhiéu lan d€ hoan tat thu tyc dat trén 70% (nam
2019 la 69%); thu tuc gidy to don gidn dat trén 70% (ndam 2019 la 60%); phi, 1¢
phi dugc ni€m yet cong khai dat 99% (nam 2019 la 98%); thoi gian thuc hién
TTHC duoc rat ngan hon so véi quy dinh dat trén 83% (nam 2019 la 79%).

d) Nang diém Sérchi tiéu thanh phan trong chi Sé “Canh tranh binh dang” (
tai hoa thi ) thir tue, tiet b Diém 6 Myc 111 Ke hoach so 222/KH-UBND) ©,

Dur kién ket qua: S6 doanh nghiép duoc hoi danh gia dong ¥ dudi 20%
(nam 2019 la 23%) cho rang “Doanh nghi€p nudc ngoai thuan lgi hon trong viéc
thuc hién cac TTHC so vai doanh nghiép trong nude”.

d) Nang diém s6 trong chi S(A')’the‘mh phﬁn “Tinh nang dong va tién phong cua lanh
dao tinh” ( tzi hoa th; © thiz nhat, tiér b Diem 7 Muc 111 Ké hoach so 222/KH-UBND)®©,

2 This tuc (thay d6i) DKDN: Can bd huéng dan rd rang, ddy dii trén 85%; Can bd am hiéu chuyén mén trén 80%; can bo nhiét
tinh, than thién trén 80%; tng dung CNTT tdt trén 40%.

3 T 1& doanh nghiép nhan duoc thong tin, van ban sau khi d& nghi CQNN cua tinh cung cip trén 85%; sé ngay dé nhan dugc théng
tin, vin ban sau khi da d& nghi cung cap (trung vi) dudi 2,5 ngay.

4 CBCC giai quyét cong viéc hiéu qua trén 86%; CBCC than thién trén 80%; DN khéng phai di lai nhiéu ldn dé hoan tét th tuc trén
70%; Thu tuc gidy to don gian trén 70%%; phi, 1& phi duoc niém yét cong khai dat 99%; thoi gian thuc hién TTHC dugc rat ngan hon
S0 Véi quy dinh trén 83%.

5 Doanh nghiép nuéc ngoai thuan loi hon trong viéc thuc hién cac TTHC duéi 20%.

& UBND tinh van dung PL linh hoat nhdm tao MTKD thuan loi cho KTTN trén 90%; UBND tinh nang dong, sang tao trong giai quyét vin
d& mai phat sinh trén 75%; thai d6 cia chinh quyén tinh véi khu vire KTTN 14 tich cuc trén 65%; ¢6 sang kién hay ¢ ¢Ap tinh, nhung chura



4

Duw kién két qua: UBND tinh chi dao, diéu hanh linh hoat nham tao méi
truong kinh doanh thuan loi cho kinh té tu nhan trén 90% ( nam 2019 la 83%);
UBND tinh ning dong, sang tao trong giai quyét van d& mai phat sinh trén 75%
(nam 2019 la 66%); thai d6 cua chinh quyén tinh véi khu vuc kinh té tu nhan 13
tich cuc trén 65% (nam 2019 la 56%), co sang kién hay & cap tinh, nhung chua
duogc thuc thi tét ¢ cac sd/nganh dudi 65% (ndm 2019 la 73%); khi chinh séach,
phap luat cia Trung uong c6 diém chua 1, co quan tinh thuong “doi xin ¥ kién
chi dao”/“khong lam gi ca” dudi 27% (nam 2019 la 32%,).

2.2. Phan cong thuc hién

a) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong chu tri, phdi hop véi S¢ Ké hoach va
Pau tu, cic sd, co quan lién quan va cac phong, ban chuyén mén thudc Van phong
UBND tinh thuc hién nhiém vu néu tai tiét a), tiét c) va tiét d), Biém 2.1, Phan nay.
Trong d6 tap trung chi dao, d6n doc, kiém tra thyc hién cac nhiém vu cy thé sau:

- Yéu cau bo phan mot cira cac so, co quan cong khai thong tin kip thoi,
day du, 10 rang cac quy dinh, TTHC (quy trinh, cac mau biéu,...), mirc phi, 1¢ phi
(Néu c6) va thoi gian glal quyét cac loai tha tuc tai Trung tim va trén Cong thong
tin dién tr cua tinh va Cong thong tin dién tir cac so, nganh, dia phuong, dam bao
moi t6 chirc, cong dan tiép can thuan loi; kiém tra, giam sat viéc huéng dan, giai
quyét cac TTHC lién quan dén doanh nghiép, dam bao chit luong, tién do va thoi
han tra két qua dung hodc sém hon quy dinh.

- Tap trung néng cao hi¢u qua hoat dong tlep nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC theo phuong an “tai chd”; dong thoi don déc cac sd, co quan nghién ciu,
ra soat dua thém TTHC ra Trung tam dé xtr Iy theo phuong an “ 04 tai chd” nham
rt ngan hon nita thoi gian giai quyét TTHC.

- Theo ddi chit ché& viéc yéu cau chinh stra, bd sung hoan thién hd so cua
cac s, co quan; Xir Iy hoac kién nghi xur Iy d6i véi cac ca nhan, don vi yéu cau
cung céap thanh phan ho so ndm ngoai danh muc hd so theo yéu cau caa phap luat.

- Thuong xuyén lay phiéu tham do cua t6 chirc, cong dan vé thai do, tinh
than trach nhiém cta cong chiic Bd phan mot cua trong viéc giai quyét TTHC;
kip thoi nhac nho, xir 1y hodc kién nghi xir 1y ddi véi cong chirc ¢6 hanh vi vi
pham quy dinh caa phap luat va quy ché cua Trung tam vé giai quyét TTHC.

- Pon ddc day manh cong tac tiép nhan, xir 1y, tra két qua TTHC thong qua
dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 va sir dung dich vu buu chinh cong ich.

- Theo ddi, giam sat, kip thoi phat hién nhiing cong churc cua céc s, co quan
lam nhiém vu tai Trung tdm c6 trinh d§ chuyén moén yeu, khong déap ung duge yéu
cau cong viéc, co biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc dé bao cao Chu tich UBND tinh
xem xét xtr 1y hodc chuyén doi cong tac. Thuong xuyén tién hanh kiém tra, kip thoi
chan chinh 1& 16i 1am viéc, thai do phuc vu va trach nhiém trong thyc thi cong vu
ctia cong chirc, vién chic thudc quyen quan ly; kién quyét xir Iy bleu hién gay kho
khan, phién ha, sach nhidu khi giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chuc; tién hanh

duoc thyc thi t5t & cac so/nganh dudi 65%; khi CS,PL TW ¢6 diém chua 15, CQ tinh thuong “doi xin ¥ kién chi dao™/khéng lam gi c4) dudi
27%.
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danh gia, xép loai hing thang, hang nam trong thuc hién nhiém vu dbi véi cong
chirc 1am viéc tai Trung tdm theo cac tiéu chi dugc Chu tich UBND tinh ban hanh.

- Bao dam diéu kién vé phuong tién lam viéc, trang thiét bi, ha ting k§y thuat
phuc vu thyc hi¢n nhiém vu cia cong chirc mot cua, nhét 14 phuong an tiép nhan,
xu 1y, tra két qua TTHC “tai chd”; dé xuét chinh sach quan tam, dong vién, khen
thuong kip thoi doi ngli cong chu’c vién chuac lam viéc tai Trung tam.

- Thudng xuyén tham do, nam bat théng tin qua phong van truc tiép hoic
goi dién thoai téi cac doanh nghiép c6 phat sinh TTHC vé viéc ddi xtr binh dang
trong giai quyét TTHC cua b phan mot ctra cac s, nganh dbi vai doanh nghiép
nudc ngoai va doanh nghiép trong nudc.

b) Trudng cac phong, ban khéi chuyén vién nghién ctu (theo nganh, linh
Vire dwge giao theo déi) chu tri, phdi hop Vi cac s, co quan lién quan thuc hién
nhiém vu néu tai tiét b), Piém 2.1, Phan nay. Trong d6 tap trung:

- Theo doi, tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac so, co quan, don vi
duoc giao phy trach day manh cong tac tuyén truyén vé cong tac cai thién PCI cua
tinh dén vai t6 chiac, doanh nghiép; nang cao hiéu qua chuyén muc trao d6i hoi dap
d6i véi doanh nghiép, nha dau tu trén Cong Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin
dién tir thanh phan ctia cac 53, co quan, dam bao rd trach nhiém trong viéc tiép nhan,
xir Iy hoac phdi hop xtr 1y, thao g& kip thoi cac kho khan, vuéng méac cho doanh
nghiép, nha dau tu.

- Giam sat chat ché, don doc viéc cong khai, minh bach va tao diéu kién thuan
loi, binh dang trong viéc tiép can thong tin quy hoach, ké hoach va co ché chinh sach
vé dat dai, giai phong mat bang, khai thac tai nguyén, thué, tin dung, xay dung, uu
dai dau tu, dau tu cong, bao hiém xa hoi. .. ciia cac so, co quan va UBND cap huyén
nham tao mdi trudng canh tranh cong bang cho cac doanh nghiép thudc moi thanh
phan kinh té.

- Chu dong tham muu Chi tich UBND tinh cung cip hoac yéu cau céc so,
co quan, UBND cap huyén cung cap Kip thoi thong tin, van ban sau khi c6 dé nghi
cua doanh nghiép, dam bao giam thoi gian cung cap dudi 2,5 ngay ké tir ngay
nhan duoc dé nghi caa doanh nghiép, nha dau tu.

c) Truéng Phong Pau tu — Cong, Nong nghiép chu tri, phbi hop véi cac
phong chuyén vién nghién ctru va cac so, co quan lién quan thuc hién nhiém vu
néu tai tiét &), Piém 2.1, Phan nay. Trong dé tap trung:

- Tham muu chi dao ting cudng cong tac doi thoai véi doanh nghiép trén
cac linh vuc: Ngan hang, dat dai, thué, xay dung, dau tu va cac linh vue khéc c6
lién quan dén doanh nghiép, nha dau tu va to chuc trién khai thuc hién cé hiéu
qua Nghi quyét sé6 73-NQ/TU ngay 06/5/2016 cua Tinh ty va Ké hoach sb
128/KH-UBND ngay 30/6/2016 cua UBND tinh vé cai thién méi trudong dau tu,
kinh doanh trén dia ban tinh giai doan 2016-2020; Ké hoach 60/KH-UBND ngay
29/3/2020 va Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 06/02/2020 ctua Chu tich UBND tinh
vé viéc tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién méi truong
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2020.
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- Phéi hop véi Td cong tac cua Chu tich UBND tinh (thanh Idp theo Quyét
dinh s¢ 1118/0P-UBND ngay 03/6/2020 ciia Chui tich UBND tinh) thuong xuyén
tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cua doanh nghiép, kip thoi bao cao Chu
tich UBND tinh chi dao cac co quan c6 lién quan Xur 1y, thao g& cho doanh nghiép,
nha dau tu.

2.3. Trach nhiém: Két qua thyuc hién cac nhiém vu trén s& 1a co s& dé xem
xét, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vy caa phong, ban, trung tim va ngudi ding
dau phong, ban, trung tim duoc giao nhiém vu chu tri. Néu khong dat duoc mirc
diém va muc tiéu dit ra cho cac chi tiéu thanh phan néu trén thi phong, ban, trung
tam va ngudi ding dau s& khong duoc danh gia, xép loai & mic hoan thanh xuét
sac nhiém vu nam 2020.

I11. T6 chirc thuc hién

1. Trén co sé nhitng ndi dung caa Ké hoach nay, Chanh Vian phong, cac Pho
chanh Vin phong va trudng cac phong, ban, trung tim phé bién, quan triét cu thé,
chi tiét dén cong chuic, vién chic thudc quyén quan 1y dé trien khai thuc hién
nghiém tic, hiéu qua, bao dam tién d6 va két qua du kién dé ra trong Ké hoach.

2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong trién khai cac nhiém vu duoc giao
dén cac cong chirc mot cua cua cac so, co quan lam viéc tai Trung tam; theo doi,
d6n d6c bo phan mot cira cac sd, co quan trién khai nghiém tic cac nhiém vu, bao
dam thuc hién dat két qua chi tiéu thudc trach nhiém néu trong Ké hoach.

3. Cac phong, ban, trung tam duoc giao chu tri thuc hién bao cdo hang thang
(phdn dnh két qud tai phién giao ban tudn 4 ciia moi thang), hang quy (trudc ngay
05 thang dau tién cia quy tiép theo, bat dau tir thang 9/2020) va bao cao nim
(trwde ngay 05/12). Bao cao quy, nim gui dén Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh dé tong hop, bao cido Chanh Vin phong UBND tinh.

4. Giao Phong Kiém so4t thu tuc hanh chinh la dau méi theo ddi, dén ddc,
giam sat viéc thuc hién nhiém vy ciia cac phong, ban, trung tam; dinh ky tong
hop, tham muu Chanh Van phong UBND tinh bao cao Chu tich UBND tinh, Ban
Chi dao UBND tinh vé PCI theo yéu cau; hang nam tong hop két qua thuc hién
nhiém vu cua cac phong, ban, trung tdm giri Phong Hanh chinh - T6 chuc.

5. Giao Phong Hanh chinh - T6 chtic theo doi két qua thuc hién nhiém vy
ctia cac phong, ban, trung tim; tong hop, bao cao Chanh Vian phong UBND tinh
phuc vu cong tac déanh gia cong chire, vién chirc vao dip cudi nam./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Cha tich, cac PCT UBND tinh (b/c); e
- Ban Chi dao PCI tinh (b/c); A,

- Céc s0, co quan thuoc UBND tinh (p/h); | Z/ VAN B} ;

- UBND huyén, thanh phé (p/h); | U¥ BAb I /
- Cong chirc 1am viéc tai TT PV HCC (t/h); N Oy
- LBVP, cac phong, ban, TT (t/h);

- Luu: VT, HCC. Lé Tuin Phu
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